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PREFACIO )

Inovar é mais do que introduzir algo novo. E ousar transformar, repensar caminhos e, sobretudo, acreditar que é possivel fazer diferente para fazer
melhor E com esse espirito que apresentamos o livro Educacdo Inovadora SENAC RN: Melhores Praticas 2024 — uma verdadelra celebracdo do com-
promisso dos Nossos educadores com a fransformacdo da educacdo profissional.

Cada pratica aqui reqgistrada representa mais do que uma metodologia diferenciada ou uma tecnologia aplicada com propdsito. Representa a es-
cuta atenta das necessidades dos estudantes, o olhar sensivel para os contextos socidais diversos, € a coragem de reinventar o cotidiano pedagdgico
com foco na aprendizagem significativa e na inclusdo.

Essa publicacdo nasce da certeza de que a iInovacdo Ndo estd restrita ds grandes idelas, mas se manifesta, com poténcia, nos detalhes: na media-
c¢do sensivel, no acolhimento genuino, na adaptacdo que garante Acesso e permanéncia, No protfagonismo estudantil incentivado a cada aula. Sdo
esses gestos que, jJuntos, moldam um novo modelo de educacdo — mais humana, conectada e relevante

No Senac RN, acreditamos que cada educador € um agente de futuro. E é por melo de Iniciativas como o Programa Educacdo Inovadora que for-
talecemos uma cultura pedagdgica capaz de antecipar tendéncias, romper barreiras e fransformar vidas. Os resulfados que alcancamos desde 2022
sdo expressivos NAo apenas em numeros, mas, principalmente, em histérias de superacdo, enggjamento e pertencimento,

Que esta obra inspire educadores dentro e fora da nossa instituicdo. Que ela motive novos projetos, provogue reflexdes e acima de tudo, reafirme
a crenca de que a educacdo é sim, 0 caminho Mais poderoso para gerar impacto social e construir um amanhd mais justo, criativo e Inclusivo.

Vamos sequir inovando. O futuro da educacdo comeca agora — e ele passa, necessariamente, por guem ensina com proposito. Co-criado com IA.

Leandro Trigueiro
Diretor de Educacdo Profissional - DEP



INTRODUGAO )

O e-book "Educac¢do Inovadora SENAC RN: Melhores Praticas 2024° celebra mais um ciclo do Programa Educacdo Inovadora, que, desde 2022, vem trans-
formando o cendrio educacional por meio do fomento & inovacdo, do uso Intencional das tecnologias e do compromisso com a inclusdo.

Ao longo desses anos, temos observado que a inovacdo pedagdgica val além da adocdo de novas ferramentas: trata-se de criar experiéncias de apren-
dizagem significativas, acessivels e conectadas As reais necessidades dos estudantes. A incorporacdo estratégica de metodologias ativas e o fortalecimen-
fo da cultura de iInovacdo se consolidam como pilares essencials do Programa Educacdo Inovadora, incentivando os docentes a aprimorar suas praticas e
desenvolver abordagens cada vez mais personalizadas.

Esse compromisso com a inovacdo tem gerado resultados expressivos. Desde o lancamento do Edital Educacdo Inovadora, o numero de praticas valida-
das tem crescido de forma significativa, refletindo o engajamento e a criatividade dos docentes: foram 40 praticas reconhecidas em 2022, /4 em 2023 €
em 2024, atingimos a marca de 92 praticas validadas. Esses numeros evidenciam ndo apenas o fortalecimento da cultura de inovacdo na instituicdo, mas
fambém o iImpacto positivo na construcdo de ambientes de aprendizagem mais dindmicos, iInclusivos e alinhados ds demandas contempordneas.

Este e-book ndo apenas documenta as melhores prdaticas pedagdgicas, mas também reforca a importéncia de um ensino inovador que seja INnclusivo
por esséncia. Cada experiéncia aqui registrada reflete o esforco dos docentes em transformar suas salas de aula em espacos acolhedores e Inspiradores,
onde todos os estudantes se sintam pertencentes e tenham suas potencialidades reconhecidas. Independentemente da escala da inovacdo, o que real-
mente Importa é o Impacto positivo na jornada de aprendizagem dos estudantes.

Parabenizamos todos os docentes que fazem parte desta construcdo coletiva e esperamos que as praticas compartithadas sirvam como inspiracdo para
que mais educadores se enggjem nesse movimento. Que possamos, juntos, continuar inovando, iIncluindo e tornando a sala de aula um espaco de apren-
dizado significativo para todos.

Priscilla Silveira Lucélia Freitas
Gerente de Qualidade e Inovacdo do Senac RN Coordenacdo Pedagdaqgica
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CEP: Zona Norte Marcas Formativas:

Instrutor: Thalissa Viteria Pinto Soares X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital

Seg Mento @ CUIrsO:  Gestao - Qualificacdo em Servicos Comerciais
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Atitude Sustentavel; empreendedora; inovadora; gestdo de pessods € processos.

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusado:
X Sim N&o Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Em um momento em que a sustentabilidade se torna um imperativo global, o projeto Lideranca Sustentavel surge como uma iniciativa inovadora para promover praticas ambientais responsdavels e ali-
nhar as agdes locais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU). Este projeto visa criar um Ecoponto fixo, um centro de coleta e reciclagem de residuos
eletrénicos, como um componente chave para fomentar uma cultura de lideranca sustentavel e responsabilidade ambiental no Senac Zona Norte e comunidades vizinhas. Utilizando a metodologia Scrum
como ponte crucial para elaboracdo e finalizacdo do projeto em tempo hdbll, os alunos da turma 132/23 foram divididos em 4 equipes: gerente geral do projeto; marketing; producdo e design grafico

Como proposta Inicial, a equipe de producdo fol orientada criar uma empresa ficticia, visando trazer acdes infernas adotadas para promover uma cultura sustentavel com base nas praticas de
ESG estudadas em sala. Os alunos criaram uma empresa terceirizada no ramo da tecnologia, cujo objetivo visa auxiliar empresas menores no ramo da assisténcia técnica (ATE), tele agendamen-
fos e central de atendimento disk food. A organizacdo aderiu ao projeto: Lideranca Sustentavel. O propdsito central é integrar principios de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e
governanga éfica no processo de tomada de decisdes e na gestdo de recursos. Com Isso, fol adotado uma série de condutas visando atingir seus objetivos. Algumas praticas implantadas pela
empresa foram: energia solar, sensores de presenca; criacdo do ecoponto fixo, ofertando desconto para os clientes que trouxeram eletrénicos para correto descarte etc. Equipe de Marketing as-
sumiu a responsabilidade pela divulgagdo do projeto para os colaboradores e clientes, através da criacdo do @projetoecols, onde € publicado o passo a passo da elaboragdo e concretizagdo
da proposta inicial, e informagdes importantes acerca do correto descarte de materiais eletrénicos.

A equipe de design grafico assumiu a responsabilidade de criar todo o layout do ecoponto fisico. O gerente geral do projeto, esteve presente em todas as equipes, recebeu a responsabilida-
de de acompanhar de perto o passo a passo para construcdo e finalizacdo do projeto, fomentando novas ideias, e apontando o melhor caminho a seguir. O ecoponto elaborado pela empresa
ficticia ficard de forma fisica fixo no Senac Zona Norte. Com a gjuda de parceiros, como Natal Reciclagem (doaram o ecoponto de madeira), e Natal Press (cederam um desconto significativo na
impressdo dos adesivos), foi possivel tirar do papel tal iniciativa sustentdvel. Ambas empresas apoiadoras realizam praticas sustentaveis, colocando em evidéncia a governanca ética na tomada
de decisdes. Foram utilizadas ferramentas como |A na criacdo do avatar da empresa, Canva para idealizacdo do design, e o Microsoft Sway na elaboracdo do site da instifuicdo onde consta
informagdes detalhadas sobre a acdo. O site se encontra disponivel para consulta no Instagram do projeto. O ecoponto contribuird diretamente para varios ODS, incluindo o ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis), ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) e ODS 13 (Acdo contra a Mudanca Global do Clima), alinhando as praticas locais aos compromissos globais.
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CEP: zona Norte Marcas Formativas:

Instrutor:  Acieide Lime X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Favio Souto

Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Organizar volumes de cargas e documentos; identificar as caracteristicas dos materiais, ] - ] \ A
produtos e equipamentos; analisar equipamentos, materiais e produtos no controle de InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
entrada e saida; dentre outros. x| Sim NGO Sim x| N&o Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O projeto Logistica 40 fol desenvolvido pela turma 129/2023 do cursos de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo em Servicos de Supermercado, a partir
do gquestionamento: "Como a Logistica 40 pode ser implementada a fim de atender problemas ou demandas atuais Nnas empresas?” e com os objetivos descritos
abaixo:

1. Compreender a Logistica 40;
2. Construir maguetes que apresentem solucdes da Logistica 40;
3. Difundir a Logistica 40

Para tal, a metodologia STEAM foi escolhida, pois promove frabalho interdisciplinar; aprendizado baseado em problemas reais; jJuncdo de teoria e pratica; de-
senvolvimento de hard e soft skills; inferacdo da escola com agentes externos e apoio reqular. A principio fol realizada uma pesquisa tedrica sobre a Logistica 40
suas caracteristicas e aplicacdes, apods Isso, 0 desafio da construcdo da maqguete fol lancado pela instrutora, tal como a metodologia a ser utilizada. Fol estabe-
lecido o cronograma com os prazos para cada fase do projeto, culminando com a exposicdo da maguete de um armazém para as turma e docentes do Senac
Centro de Educacdo Profissional Zona Norte. Dentre os elementos confeccionados e expostos, destaca-se a representacdo da esteira automatizada do armazéem,
produzida com materiais reciclavels e a energia de uma bateria de celular.

O projeto teve excelente participacdo de toda a turma, evidenciaram-se todas as marcas formativas do SENAC e colaborou para formacdo de profissionais
que entendem e aplicam conceltos atuais de tecnologia em seu ambiente laboral.
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Cronograma

Tarefas

Planejamento

Pesquisa

Producao da maquete

Exposicao

Analises

08/04

09/04

15/04

22/04

29/04

30/04

CRIACAO

06/05

PLANEJAMENTO
Sugestdes de aplicacoes
Ciéncias Tecnologia Engenharia Artes Matematica
Quimica Aplicativos Circuitos eletrénicos Design gréfico Geometria
Biologia 1A Edificacoes Animacao Porcentagem
Anatomia Automacao Energias renovaveis Escultura Razao e proporcéao
. . - - - .. Légica, estatistica,
Meio ambiente Robdtica Producao e mecanica Artes Cénicas

dados...

v



CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor:  Maria Beatriz Camara Avelino X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva

Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Métodos de controle do fluxo de estoque: recebimento, armazenagem, primeiro que ven- ] - ] \ A
ce primeiro que sai — PVPS e Prevencdo de perdas: Concelto de perdas e quebras, regis- InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
fro de ocorréncias, tipos de perdas e quebras e formas de minimizar ocorréncias x| Sim NGO Sim x| NEo Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O Projeto Integrador é uma Unidade Curricular diferenciada que tem como objetivo propiciar experiéncias de aprendizagem gue se sustentem no "aprender fazendo”
e no didlogo entre a sala de aula e a realidade do mundo do trabalho. Levando em consideracdo o tema gerador do PI3 do curso de Aprendizagem Profissional de
Qualificacdo em Servicos de Supermercado e tendo como o foco o desenvolvimento do Perfil Profissional de Conclusdo e das Marcas Formativas do SENAC, fol proposta
a turma 20371060 a criacdo de uma solucdo inovadora para um problema real vivenciado pelos alunos em seu ambiente de trabalho.

A partir dai, surgiu a ideia da criacdo de um protétipo de um aplicativo, com uma assistente virtual — LIA, para minimizar as perdas e fazer o abastecimento e controle
de estoque de forma mais segura e automatizada, infegrando todos os setores e profissionais que participam do processo de reposicdo de mercadorias. A turma iniciou
a construcdo do conhecimento com uma tempestade de ideias, objetivando levantar os principais problemas identificados pelos alunos em suas praticas enquanto repo-
sitores de mercadorias. Foram realizadas andlises de situacdes problemas vivenciados pelos alunos nas empresas que serviram como base para elaboracdo do app. A
sala fol separada em equipes para organizacdo e criacdo do aplicativo, cada equipe ficou responsavel por uma etapa do projeto. O planejamento e acompanhamento
das atfividades foram feitas através da elaboracdo do relatério SW2H, fluxograma do processo de criacdo do app e implementacdo do aplicativo no Canva.

Todo processo avaliativo partiu dos indicadores pertinentes as respectivas UCs estudadas, o resulfado desse projeto fol a aprendizagem de forma mais significativa,
colaborativa e infegrada, pautada nas marcas formativas do SENAC, e Protagonismo Juvenil. A validacdo do projeto se deu com a socializacdo e feste do protétipo com
as turmas de Aprendizagem da Escola Tecnica do SENAC.

Cligue aqui para acessar o projeto
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Ola. Eu sou Lia, a assistente
virtual, criada por uma inteligéncia
artificial do nho Loss. Estou aqui
sempre que precisar.

Escolha uma das op¢des a seguir ou
clique em OUTROS e escreva em
poucas palavras qual é a sua duvida.

Necessita de ajuda em Libras?

Ajuda para criar acesso.

Lia

Ola. Eu sou Lia, assistente virtual da
No Loss. Vi aqui que vocé esta com
problemas para o estoque
negativo, das opgdes abaixo, qual se
encaixa ha sua dificuldade?

Produto ndo encontrado no estoque

Produto consta negativo.

Ok! Irei realizar um pedido no CD

para o reabastecimento imediato.

Entendido!
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CEP: Alecrim, Centro, Zona Norte e Zona Sul Marcas Formativas:

Instrutor:  instrutor X| Comunicacdo e colaboracdo | X| Autonomia digital
Orientacdo pedagdgica:  Pedagogos das unidades envolvidas

Seg Mento @ CUrso: | T - Tec em Des. de Sistemas | Saude - Téc. em Enfermagem
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Aplicar caracteristicas de estilo da aplicacdo web. InTeg rCIdOrCI' Inclusiva- o Inclusao_
X SIm N&o X SIm Nao X| SIim Ndao

Situag¢do de aprendizagem:

O Hackathon de Tl e Saude em parceria com a Liga Norteriograndense contra o Cancer desafiou 08 grupos de alunos dos cursos técnicos em Desenvolvimento
de Sistemas e Enfermagem do Senac a desenvolver um protétipo de aplicativo/sistema web voltado para o leframento e acompanhamento de pacientes com
cancer, com foco em acessibilidade, facilidade de uso e inclusdo de pessoas com baixa instrucdo (Estruturacdo clara e evidéncia da pratica). Os grupos, com-
postos por 04 alunos de Tl e 01 de Enfermagem, infegraram conhecimentos técnicos e de saude, contextualizando o aprendizado para solucionar um problema
real, enguanto instrutores especializados acompanharam o desenvolvimento, orientando-os em duvidas pontuais (Alinhamento com o modelo pedagdgico: con-
textualizacdo pratica e aprendizagem integradora). A prdtica promoveu o protagonismo estudantil por meio de metodologias inovadoras, como gamificacdo, ao
estruturar o evento como uma competicdo, e cultura maker, ao iIncentivar a criacdo de um produto funcional, acessivel e gjustado as necessidades dos pacientes,
utilizando tecnologias para personalizacdo do ensino (Protagonismo do estudante: gamificacdo, cultura maker e personalizacdo do ensino). Com estrutura bem
definida e alinhamento ao Modelo Pedagdgico do Senac, os alunos aplicaram conceltos de Tl e saude, confextualizando-os com situacdoes prdaticas e de merca-
do, desenvolvendo visdo critica, autonomia digital e habilidades de comunicacdo e colaboracdo em equipe (Marcas Formativas: visdo critica, autonomia digital,
comunicacdo e colaboracdo). A pratica foi inclusiva, pois envolveu alunos com deficiéncia visual e priorizou a criagdo de uma solucdo acessivel, fomentando ati-
tudes sustentaveis ao se alinhar aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) relacionados a saude e bem-estar (Inclusdo e sustentabilidade). Os alunos
demonstraram criatividade e atitude empreendedora ao propor solucdes tecnoldgicas iInovadoras para o problema, e o evento culminou em um pifch em que as
propostas foram avaliadas por uma banca da Liga, garantindo avaliacdo critica e continuidade para o projeto vencedor, que recebeu a oportunidade de desen-
volvimento real, reforcando a conexdo entre aprendizagem e impacto social (Criatividade, atitude empreendedora e avaliacdo critica com continuidade).
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CEP: Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor:  vattemir Procopio de Lima X| Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digital

Orienta¢do pedagdgica:  Jelza Keila Gongalves Da Sitva Lima
Seg mento @ CUrso: Tl - Tecnico em Desenvolvimento de Sistemas
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Implementa alteracdes de coddigo conforme demanda. Propde melhorias na aplicacdo de- _ ! _ \ =
senvolvida conforme processo de manutengdo InTeg radora: Inclusiva: a Inclusdo:
Sim [ X N&o X SIim N&o X SIim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O Programa de Assisténcia Empresarial (PASSE) foi desenvolvido como projeto integrador pela turma Técnico em Desenvolvimento de Sistemas 202311160 do Senac/RN, com o objetivo
de proporcionar apoio estratégico a Pequenas e Médias Empresas (PMEs) no diagnéstico de gestédo empresarial, promovendo capacitacdes especificas oferecidas pelo Senac. Alinha-
do aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 e 9 o PASSE busca contribuir para a competitividade, sustentabilidade e fortalecimento econdmico das empresas, abordando
Aareas-chave como financas, marketing, gestdo de pessoas, processos e INovacdo,

A solucdo consiste em uma aplicacdo web intuitiva, composta por trés modulos principais: © moédulo Administrador, que permite a gestdo de usudrios e configuracdo de questiondrios;
o modulo Coordenador, que acompanha diagnoésticos e gera relatoérios; e o moédulo Cliente, atualmente em desenvolvimento, que facilitard o acesso direto dos empresdrios aos diag-
nosticos personalizados.

Durante o desenvolvimento, foram utilizadas ferramentas como Figma para design da interface, GitHub para controle de versdo, e Microsoft Teams para comunicacdo e colaboracdo,
além de Word, Excel e PowerPoint para documentacdo e apresentacdes. A abordagem inovadora do PASSE adapta a metodologia de diagndstico do Scanner Sebrae para um contexto
digital, integrando tecnologias que oferecem andlises e recomendacdes automaticas, promovendo capacitacdo e desenvolvimento continuo das PMEs no Rio Grande do Norte

O projeto também se destaca pela inclusdo, tfendo adaptado a participacdo de um aluno com problemas de saude que colaborou remotamente, demonstrando a adoc¢do de prdaticas
pedagdoqgicas inclusivas. Além disso, a aplicacdo seque as diretrizes de acessibilidade da WCAG 2.1, assegurando que o sistema seja acessivel a todos os usudrios, incluindo agueles com
deficiéncia. Alinhado aos ODS, o PASSE promove o fortalecimento das PMEs, contribuindo para a geracdo de emprego e o crescimento econdmico local, enquanto fomenta a inovacdo
com uma plataforma digital que potencializa a competitividade A expectativa € que a solucdo desenvolvida gere um impacto significativo no mercado de trabalho local, melhorando
a eficiéncia e competitividade das PMEs e fortalecendo a economia regional.

A prdatica infegradora estimulou a aplicacdo prdatica dos conhecimentos adquiridos pelos alunos, promovendo o protagonismo estudantil e o trabalho em equipe, ao mesmo tempo
que exigiu uma adaptacdo dindmica para ambientes virtuais de aprendizado, fortalecendo as competéncias digitais essenciais no mercado de trabalho atual.
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CEP: | Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor:  Ana christina Roque dos Santos Lobato X Comunicagdio e colaboragdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Hospedagem
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecer manuais e documentos orientadores: Manual operacional, Procedimento Ope- ] - ] \ A
racional Padrdo - POP. Check lists; Normas de seguranca do trabalho e Equipamentos de InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
Protecdo Individual (EPIs); Ergonomia e Procedimentos de limpeza e arrumagdo de UHs. x| Sim NGO x| Sim NGO x| Sim NGO

Situag¢do de aprendizagem:

Esta situacdo de aprendizagem envolveu a criacdo de um manual virtual manual - inovador, infuitivo e colaborativo - para o setor de Governanca, em especial para
as(os) camareiras(os), utilizando tecnologias digitais, como o Canva e o Microsoft Sway e o auxilio da Inteligéncia Artificial (IA). O objetivo era ndo apenas melhorar a
qualidade dos servicos no setor de governanca hoteleira, mas também alinhar as praticas do setor aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo
a sustentabilidade, sequranca e bem-estar dos profissionais envolvidos.

A furma fol dividida em equipes, que Iniciaram o projeto com sessdes de Brainstorming e aulas expositivas dialogadas. Em sequida, as equipes realizaram uma pes-
quisa abrangente sobre o papel da camareira, iIdentificando os conhecimentos técnicos e habilidades essencials, além dos riscos ocupacionais comuns na profissdo. A
pesquisa também abordou a importéncia dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para garantir a sequranca e o bem-estar no ambiente de trabalho, vinculando
essa etapa ao ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e ao ODS3 (Saude e Bem-Estar). Para a elaboracdo do Manual, as equipes foram orientadas a fazer
uso de imagens e de uma linguagem adequada ao publico-alvo. E importante salientar que nem todos os colaboradores do referido setor tiveram a oportunidade de
acesso a educacdo escolar.

Para a conclusdo do Manual, cada grupo foi orientfado a desenvolver um Procedimento Operacional Padrdo (POP), incorporando praticas sustentaveis e eficientes,
alinhadas ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsdveis). Como inovacdo, os grupos criaram um QR Code que, ao ser escaneado, direcionava para o POP digital, facili-
tfando o acesso rapido e eficiente ds Informacdes. Apds a finalizacdo do Manual, as equipes simularam um treinamento com a equipe de governanca do hotel, utilizando
o material desenvolvido.

Durante o treinamento, foram destacadas prdticas que promovessem a reducdo do consumo de recursos, a reciclagem e o Uso responsdavel de materials, conectando
a atividade ao ODST1 (Cidades e Comunidades Sustentaveis).
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CEP: zona Norte Marcas Formativas:

Instrutor:  Henrique Clementino de Souza X Comunicagdo e colaboragdo X Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Favio Souto
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Atitude sustentavel; educagdo financeira; controle do orgamento pessoal e familiar; endi- _ . _ x =
vidamento; empreendedorismo; e, geragdo de trabalho e renda. InTeg radora: Inclusiva: d Inclusdo:
Sim [ X Ndo X| Sim N&o X Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O PotiG constituiu-se em um projeto multidisciplinar resultado da jornada juventude, o qual contemplou a elaboracdo de cartilhas eletrénicas, espacos interativos e freinamen-
fos praticos sobre coleta seletiva nas dependéncias do Senac Zona Norte O objetivo principal do projeto fol uma atividade contextualizadora com a realidade pessoal e social
dos alunos, permitindo a infegracdo de conhecimentos previamente existentes e os conhecimentos trabalhados em sala de aula, aliado ao uso de ferramentas/tecnologias edu-
cacionais para propiciar uma aprendizagem integrativa e imersiva. O protagonismo estudantil evidenciou-se com estudos de caso, para reconhecimento das temdticas aborda-
das no contexto da vida social dos jovens, além do incentivo a cultura maker com a elaboracdo de cartilhas eletréonicas envolvendo educacdo financeira e empreendedorismo
Jovem direcionados para comunidade LGBTQIAPN+; pessoas com deficiéncias; jovens pretos e jovens que vivem em situacdo de vulnerabilidade social; utilizacdo do Google Ear-
th para escolha e delimitacdo de espacos geograficos para alocacdo de centros de empreendedorismo jovem na Zona Norte de Natal; utilizacdo do Minecraft Education Edition
para criacdo de ambientes que simularam centros de empreendedorismo jovem e desenvolvimento de freinamento com gameficacdo sobre coleta seletiva no ambiente institu-
cional do Senac Zona Norte. A personalizacdo do ensino ocorreu por meio de avaliacdo diagnostica aplicada para verificacdo de conhecimentos previamente obtidos quanto
ao uso das ferramentas/tecnologias educacionais para tracar estratégias didaticas direcionadas ds diversas necessidades de aprendizagem existentes na furma e, permitir o
adaptacdo de metodologias de aprendizagem em interface entre o presencial e a virtualidade. A utilizacdo do ChatGPI Minecraft e da rotacdo por estacdes de aprendizagem
foram primordiais para o apolo a resolucdo dos problemas propostos. O projeto desenvolvido contribuiu para obtencdo de Informacdes, resolucdo de problemas e aplicacdes
que evidenciam a tomada de decisdo em suas vidas Infegrando os conhecimentos tedricos as tecnologias educacionais aplicadas. A autonomia digital fol incentivada com a
utilizacdo do Microsoft Sway, Microsoft OneNote, Minecraft Education Edition, ChatGPT e Google Earth, e as comunicacdes ocorreram por meio do Microsoft Teams e WhastApp
objetivando a Interacdo, colaboracdo, e producdo de novos conhecimentos, além de utilizar diferentes estratégias diante de desafios, com vista a implementar mudancas no
ambiente de frabalho e na vida pessoal dos alunos. Os aspectos sociais, ambientais e econdmicos foram trabalhados no projeto com a contextualizacdo com os ODS 1, 3 5, 8
10, 11, 12, 15 e 1/ para desenvolver mudancas no dmbito do ambiente de trabalho para jovens e para comunidades especificas, além de estimular o desenvolvimento transversal
dos estudantes voltando-se para a inclusdo no mercado de trabalho pensando nos mais diversos publicos socials, especialmente os jovens com deficiéncias.
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CEP:  Assv Marcas Formativas:

Instrutor: | Marcos Antonio de Medeiros Fitho X' Comunicacdo e colaboragd@o  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Eldiane Guedes
Segmento e curso: | Beleza - Hidratagao, Corte e Escova
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Estrutura do fio de cabelo e suas Propriedades; Tipos de Cabelo e suas caracteristicas; ] - ] \ A
Tecnicas de Hidratacdo Capilar Integradora: Inclusiva: d Inclusao:

X SIim N&o Sim X Ndo Sim X Nao

Situag¢do de aprendizagem:

A turma fol dividida em trés grupos de 5 alunas. Cada grupo ficou responsavel por pesquisar e desenvolver um projeto de tratamento terapéutico
caplilar da haste e do couro cabeludo com produtos criados a partir de subprodutos naturais para desenvolver tipos de hidratacdo, nutricdo, recons-
tfrucdo capilar, tratamento de queda, caspa e inflamacdes no couro cabeludo, fTudo a base de produtos naturais, que estdo em nosso dia-a-dia.

Depois da escolha dos produtos, cada grupo desenvolveu suas receitas, testou a aplicacdo e estruturou a apresentacdo final que fol realizada em
sala. Apds uma semana dedicada a organizacdo do trabalho, cada grupo escolheu uma integrante para realizar a demonstracdo prdtica do uso do
produto desenvolvido. As demais integrantes ficaram responsavels por apresentar o processo de desenvolvimento do projeto aos colegas de classe
e ao Instrutor. Porém, a escolha da modelo ndo foli feita de forma aleatdéria, elas estudaram o tipo do cabelo, a estrutura e o tipo do fio, e suas pa-
tologias, e qual seria a necessidade do referido cabelo para que elas de fato estruturassem o protocolo a ser realizado

Na apresentacdo e demonstracdo, elas trouxeram os beneficios dos subprodutos escolhidos para tratar couro cabeludo, haste capilar e forma cor-
reta de aplicacdo para o resultado esperado. Foram produzidos e apresentados materiais Impressos e apresentacoes de slides utilizando o Canva e
o PowerPoint para auxiliar na exposicdo das informacdes. Posteriormente, os materiais foram divulgados nas redes socias e exibidos com o Uso da
tela flip, relacionados ao produto desenvolvido.
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | ceria Cardoso X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: | vania Franca
Segmento e curso:  saude - Tecnico em Estética
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Formas cosméticas: emulsdo (creme, leite ou locdo cremosa), locdo, gel, gel-creme, espuma (mousse), ae- - p ~
rossol, suspensdo, sabonete liquido, 6leo, sais, sérum, barra ou bastdo, mascara e pd. Embalagens dos InTeg rqdorq' InClUSIVG' a InClUSGO.
cosmeéticos: embalagem primdria e secundaria, informagdes da rotulagem. Definicdo, finalidade, principios _ ) _ _ _ )
ativos, tipos de protecdo (protetores solares e fator de protecdo solar - FPS) e acées preventivas de fo- X Sim N&o X Sim N&o X Sim N&o

toprotetores (radiacdes, melanogénese). Caracteristicas da exposicdo da pele: radiacdo UV em ambiente
externo e interno. Registros de avaliagdo do corpo. Nivel de hidratacdo e permeabilidade cutdnea.

Situag¢do de aprendizagem:

De acordo com documentos técnicos do Modelo Pedagdgico Senac, a Metodologia de Projetos € uma alternativa pedagdgica que privilegia a relacdo dialdégica e aprendizagem coletiva. Parte da concepcdo de
que se aprende em comunhdo, em experiéncias e vivencias de construcdo colaborativa, ao assumir responsabilidades em acdes conjuntas e promover o protagonismo do aluno diante de situacdes problematizadoras.
A aprendizagem se faz pela experiéncia proporcionada durante o desenvolvimento do projeto, ou seja, aprende-se problematizando, pesquisando, testando hipdteses, tomando decisdes e agindo em equipe para
atingir os objetivos. O Projeto Intfegrador (Pl) € uma unidade curricular de natureza diferenciada, que visa propiciar experiéncias de aprendizagem gue se sustentem no “aprender fazendo” e no didlogo entre a sala
de aula e a realidade do mundo do frabalho, com foco no desenvolvimento do Perfil Profissional de Conclusdo e das Marcas Formativas: dominio técnico-cientifico, visdo critica, a comunicacdo eficaz, colaboracdo,
criatividade e atitude empreendedora, atitude sustentavel e autonomia digital.

Desse modo, a turma 113/23 do curso Técnico em Estética definiu como tema gerador para projeto integrador o seguinte tema: Desenvolvimento de um Protetor Solar Especifico para Pessoas com Psoriase. O projeto
propde os seguintes desafios: Existe no mercado algum protetor solar que atenda ds necessidades especificas da pessoa com psoriase?; Quais seriam os ativos necessarios para desenvolver uma formulacdo que
atendesse as especificidades da pessoa com psoriase?; Qual farmacéutico e/ou a farmdacia de manipulacdo que teria o interesse em produzir o produto?

Tivemos como contribuicdes as competéncias das Unidades Curriculares 05 - Combinar Cosméticos Para Uso em Estética (Indicadores: 1. Pesquisa diferentes cosméticos, identificando matérias-primas e principios
ativos com base nas caracteristicas quimicas e funcionais de cada componente; 2. Manuseia cosméticos conforme os principios de biosseguranca; 3. Seleciona cosméticos, identificando as fungdes de acordo com
a composicdo quimica e a forma cosmética; 4 Orienta clientes sobre os tfipos de foto protecdo e seu uso didrio de acordo coma exposicdo e o fototipo cutdneo); 11 - Realizar avaliacdo estética corporal do cliente
(Indicadores: 1. Realiza avalia¢do visual e palpatdria, identificando alteracdes fisioldgicas da pele do corpo e 4. Registra as informagdes da avaliacdo corporal que interferem na acdo de Estética) e a 12 - Realizar
procedimentos de relaxamento e bem-estar corporal em estética (Indicador: 3. Realiza procedimentos de hidratacéo, conforme necessidade da pele do corpo).

A construcdo do Pl aconteceu durante todo o processo da execucdo do referido curso onde a metodologia foi centrada no aluno contemplando o ciclo de acdo-reflexdo-acdo, mobilizando etapas de desenvol-
vimento de todas as atividades propostas, que incluiom: pesquisa, andlise de artigos, visitas técnicas, aulas expositivas dialogadas, participacdo em palestras, entrevistas com pessoas portadoras de psoriase com
formuldrios on-line, roda de conversa com profissionais especializados na referida patologia (dermatologista e farmacéuticos).

A avaliacdo foi realizada ao longo de todo o processo de construcdo e resolucdo da situacdo de aprendizagem, através da observacdo e elaboracdo de Mapa Mental e do Didrio de Bordo trazido pelas alunas
com suas reflexdes compartilhadas em nossa equipe no Teams.

Ao final, consequimos as respostas para os desafios elencados e com a parceria da Farmaférmula sob a orientacdo da Dra. Roberta Grande, e responsabilidade da farmacéutica Maria Clara D Machado.
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CEP:  zona sul Marcas Formativas:

Instrutor:  Ferando Augusto Leite Cortez do Carmo X Comunicagdio e colaboragdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Amanda Thaise
Segmento e curso: | idiomas - Inglés - English Starfer
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Vocabuldrio, oralidade, inferpretacdo e compreensdo auditiva na lingua inglesa. Utilizacdo ] - ] \ A
da tecnologia, como os 6culos de RV e aplicativos de simulacdo InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A "VR EXPERIENCE" é uma abordagem inovadora que utiliza 6culos de realidade virtual para promover a pratica de conversacdo em inglés por melo de simulacdes
realistas. Implementada na sala de aula com o auxilio do professor e dos colegas, essa atividade visa desenvolver todas as competéncias necessarias para o aprendi-
zado de uma segunda lingua, Incluindo vocabuldario, oralidade, fala e compreensdo auditiva.

Dado que a internet e suas ferramentas sdo partes infegrantes da vida dos nossos alunos, especialmente dos Iniciantes que ainda Nndo se senfem completamente
conflantes na comunicacdo, decidimos incorporar a tecnologia a sala de aula. O objetivo fol proporcionar uma situacdo pratica, onde eles precisassem utilizar o idioma
de forma aplicada, alinhada com o que estavam estudando, como saudacoes, o verbo fo be e roupas.

Para essa atividade, foram reservados quatro éculos de realidade virtual disponivels na institfuicdo. Os éculos foram levados ao SmartlLab, onde foram distribuidas
quatro cadeliras, cada uma correspondendo a uma estacdo. Expliquel a atividade e chamel os alunos individualmente para participar da experiéncia. Esta etapa inicial
envolveu a instrucdo sobre o uso dos dculos e do controle, além de testar o Gudio e o microfone. E crucial garantir que cada aluno possa visualizar corretamente e rea-
lizar a atividade de forma autbnoma, ja que apenas eles poderiam ver o confeudo exibido,

Utilizamos o aplicativo Mondly, que oferece uma imersdo em um ambiente 3D com visualizagdo 360°. Com este aplicativo, os alunos vivenciam situagdes cotidianas,
COMO conversar com um estranho no trem, no taxi, na recepcdo de um hotel ou fazendo compras em uma loja. A experiéncia permitiu que eles lessem, ouvissem e fa-
lassem em Inglés de maneira envolvente

Além de proporcionar uma aula diferenciada, alfamente apreciada pelos alunos, a simulacdo de situacdes reais em Inglés contribuiu para aumentar a confianca deles.
Ao serem desafiados a responder corretamente para avancar no Jogo, eles eram incentivados a praticar e aprimorar suas habilidades linguisticas de forma interativa e
estimulante
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CEP:  Mossoro Marcas Formativas:

Instrutor:  Junara Renata de Almeida Santos X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital

Orientagdo pedagdgica:  Manuela Cabral
Segmento e curso:  Gastronomia - Auxiliar de Cozinha
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

_ | . — R — Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Desenvolvimento do banquete através de planejamento de carddpios, selecdo de ingredientes e logistica _ < -
de execucdo. Aplicacdo de diversas técnicas de preparo e coccdo, incluindo o reaproveitamento de ali- Infeg erOrQ: InClUSIVQ: a InClU SAO:
mentos. Colaboracdo em grupos para pesquisa, desenvolvimento e execucdo dos pratos. Criacdo de pra-
fos que resgatam memdrias afetivas, utilizando ingredientes locais e técnicas sustentaveis. X! Sim Nd&o X! Sim N&o X! Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Este projeto visa integrar competéncias técnicas e socioemocionais, oferecendo aos alunos a oportunidade de resgatar memorias afetivas por meio da gastronomia, ao mesmo tempo em que aplicam
técnicas sustentavels, valorizando a cultura local e as praticas culindrias conscientes. A esséncia do projeto estd na situacdo de aprendizagem, que se constrdl em torno de um banguete onde cada aluno
é desafiado a desenvolver pratos que remetam As suas memorias de infancia, utilizando ingredientes locais e aplicando técnicas de reaproveitamento alimentar. Esta experiéncia pratica conecta saberes
tfradicionais com prdaticas sustentaveis e contempordneas, favorecendo a reflexdo sobre a importancia da preservacdo da identidade cultural e o papel da gastronomia na sustentabilidade alimentar. Os
alunos Iniciam o processo com uma pesquisa aprofundada sobre suas raizes culindrias, entrevistando familiares e estudando as receitas que marcaram suas infancias. A partir disso, sdo incentivados a
criar um grupo no Microsoft Teams ou WhatsApp para planejar e executar os pratos com técnicas modernas, priorizando a reducdo de desperdicios e 0 uso consciente de recursos. O desenvolvimento do
projeto inclui a organizacdo do banguete, onde os pratos sdo apresentados em uma degustacdo aberta a comunidade escolar, evidenciando o impacto social e cultural da cozinha afetiva.

O projeto se destaca ao abordar multiplos elementos de competéncia, como planejamento, organizacdo, trabalho em equipe, criatividade e inovacdo. Os alunos ndo apenas colocam em pratica suas
habilidades técnicas adquiridas em sala de aula, mas também refletem sobre o processo de criacdo e releitura, enfrentando desafios reais como a gestdo de recursos limitados e a valorizacdo de ingre-
dientes locais. A infegracdo de métodos sustentavels, como o reaproveitamento de cascas, talos e sementes, promove uma conscientizacdo ambiental entre os futuros profissionais, enfatizando a respon-
sabilidade social e o compromisso com prdticas culindrias éticas.

As Marcas Formativas do Senac RN, como responsabilidade socioambiental e valorizacdo da cultura local, sdo evidenciadas durante todo o projeto. A valorizacdo da gastronomia regional e o incentivo
Qo uso de técnicas de reaproveitamento e cozinha consciente reforcam o compromisso com a sustentabilidade, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Especificamente, o
projeto contribui diretamente para o ODS 12 (Consumo e Producdo Responsdveis) ao promover praticas gue minimizam o desperdicio alimentar, e para o ODS 4 (Educacdo de Qualidade), ao oferecer uma
formacdo prdatica, inovadora e relevante aos alunos. Além disso, o resgate das tradicdes culindrias e o respeito as diferencas culturais também dialogam com o ODS 10 (Reducdo das Desigualdades). Ao
término do projeto, a avaliacdo envolve tanto o feedback da comunidade escolar participante e os familiares convidados, quanto a autoavaliacdo dos alunos, promovendo um ambiente de reflexdo sobre
o aprendizado adqguirido. O projeto estimula o desenvolvimento infegral dos alunos, preparando-os ndo apenas tecnicamente, mas também como profissionais conscientes de seu papel na sociedade e
Nno meio ambiente,

O "Banguete de Emocodes’ é portanto, uma experiéncia inovadora de aprendizagem infegradora que une tradicdo e inovacdo, pratica e teoria, memoria afetiva, releitura e sustentabilidade. Ele permite
que os alunos do curso de Auxiliar de Cozinha sejam protagonistas de sua formacdo, ao mesmo tempo em que contribuem para a valorizacdo da cultura gastrondmica regional e o desenvolvimento de
praticas sustentaveis na culindria
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CEP: | centro/Zona Sul Marcas Formativas:

Instrutor: = Ana Paula Pereira da Silva X| Comunicacao e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: = cynthia Rossana

Segmento e curso:  idiomas - Libras Intermediério (Trbunal Regional do Trabalho)
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Entendendo a surdez e como interagir com o surdo. Entendendo a cultura surda. | - \ =
ntegradora: Inclusiva: a Inclusao:
X SIm N&o X SIm Ndao X Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

‘Como a acessibilidade comunicacional poderia ser percebida enquanto identidade cultural desta instituicdo (TRT)?". Esse foi o desafio lancado pelo diretor da escola
Judicial Haroldo Helinsky e abracado por todos os alunos do curso de Libras Basico e Intermedidrio. Os alunos deste curso correlacionaram seus saberes com entregas
que mostraram-se acdes relevantes tanto em cunho institucional como para a comunidade surda sinalizante. No primeiro momento, concebemos e desenvolvemos um
video gque foi veiculado no canal oficial do TRT (Ejud/TRT21). Para a composicdo deste trabalho, os alunos pesquisaram e listaram quais seriam as atfitudes assertivas
para um atendimento/comunicacdo eficaz junto a uma pessoa surda, mesmo que Ndo se saiba/domine a lingua de sinais. Sinalizamos, entdo, frases como: para umda
pessoa surda a leitura labial € muito importante, por isso, mantenha-se sempre de frente, fale naturalmente (ndo distorca fonemas e nem fale mais alto). Na sequéncia,
participamos de uma filmagem com apoio do setor de comunicacdo institucional, criamos as legendas, adaptamos estas legendas para um portugués contextualizado
e coerente para a inferpretacdo de um surdo. Além da legenda, gravamos com a propria voz a traducdo deste video

No segundo momento, em Libras Infermedidrio, os alunos pesquisaram quais seriam os ambientes do TRT que estavam desprovidos de uma acessibilidade comunica-
cional e que se fossem adaptados para tanto colaborariam para o fortalecimento da inclusdo como uma marca institucional perene. Escolhemos, entdo, o Memorial da
Justica do Trabalho, em Natal/RN, e para este setor desenvolvemos uma sinalizacdo relacionada & obra. Para isso, inicialmente estudamos todos os textos e informacdes
que haviam em cada estrutura e acervo. Na sequéncia, fizemos as devidas adaptagdes semdanticas e contextuais. Como finalizagdo, desenvolvemos um QRcode com @
sinalizacdo em LIBRAS vinculada a cada item deste acervo.

Esta vivéncia consequiu desenvolver um marco de acessibilidade para a estrutura do Memorial, ensejou o fortalecimento de auto perspectiva orgdnica e inclusiva para
o IRT e principalmente, mediar e entregar & comunidade surda uma oportunidade de acessibilidade comunicacional e cultural. As agdes desenvolvidas pelos alunos
tfambém estdo participando do prémio de inovacdo do poder judiciario
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ANA PAULA PEREIRA
Professora de LIBRAS do SENAC

0Ol4a, tudo bem?

Cligue aqui para ver o video.
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Alunos do curso de "Libras Intermediario" do TRT. Making of de gravagao de video para |
Visita Guiada e composi¢cao do QRCode no Memorial da Justica do Trabalho, RN. X

- .
T/ .

Memorial da
>

alho da 212 Regiao - Apresentacao em Libras
= Para sair do modo tela cheia, pressione @

-
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ALUNOS DA EJUD FINALIZAM
O CURSO DE LIBRAS E

i SAVAM VIDEO
PTITUCIONAL

Alunos da EJUD finalizam o curso de
libras e gravam video institucional

https://youtu.be/0iYja9yW_wU
7s1=7VB3Geg1_I/PyaFL

O Memorial do Tribunal Regional do Trabalho da
21" Regiao (TRT21) convida para visitar e conhecer
o seu acervo e a historia da Justica do Trabalho
do Rio Grande do Norte.

O Memorial conta com QR-Code que leva ao video
de apresentac¢ao dos seus espagos em Libras, com a
participacao dos alunos do Curso Libras
Intermediario da Escola Judicial do TRT21, sob a
orientacio da professora Ana Paula Pereira

(Professora do SENAC/RN).

ME vo
= Tribunal Regional do Trabalho da 21" Regido
Rl AL 2* andar do Prédio Administrativo
Av. Capitio-Mor Gouvela, 3104
JUS“QO dO Bairro Lagoa Nova - Natal/RN

Trobo”‘\o ® Horério de visitacdo: 8h ds 15h


https://youtu.be/PMvCw7JzS-U?si=WtF1X5QqSgA39kf4
https://www.youtube.com/watch?v=DB-_ot5SzWs

CEP: centro/Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor: | Maria Beatriz Camara Avelino e José Marinho Neto X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orienta¢do pedagdgica:  vania Franca

Seg Mmento @ CUrsO: | Aprendizagem - Servicos de Supermercado e Design -
Técnico em Computacdo Grafica

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Elementos de competéncia: Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Organizacdo do PDV: categorizacdo das mercadorias, produtos e insumos, limpeza e higienizagdo; InTeg erOrQ: IhClUSlVQ: d InClUSCIO:
Exposicdo de mercadorias e produtos: formas de arrumacdo no Ponto de Venda (PDV), horizontal, _ ) _ _ _ )
vertical e em bloco; Visual Merchandising (VM) no PDV: definicdo, atmosfera de compra, técnicas de X Sim N&o X SIm Ndao X Sim Ndo

merchandising, acdes promocionais, material de ponto de venda, a experiéncia do cliente

Situagdo de aprendizagem:

Segundo o Documento Técnico do Senac (2015), o Projeto Integrador € uma Unidade Curricular diferenciada que visa propiciar experiéncias de aprendizagem gue se sustentem no “aprender fazendo” e no didlogo
entre a sala de aula e a realidade do mundo do trabalho, tendo como foco o desenvolvimento do Perfil Profissional de Conclusdo e das Marcas Formativas. Nesse contexto, o Pl do curso de Aprendizagem em Qua-
lificacdo de Servicos de Supermercado, cuja proposta de tema gerador € a reposicdo de mercadorias e produtos no ponto de venda, teve como situacdo de aprendizagem a criacdo de um ‘supermercado modelo’,
no Metaverso, utilizando a plataforma wwwspatialio, para desenvolvimento da “pratica” do Repositor de Mercadorias. Essa pratica educacional inovadora nasceu da colaboracdo entre as turmas de Aprendizagem
Profissional de Qualificacdo em Servicos de Supermercado e o curso Técnico em Computacdo Grafica, unindo saberes distintos para a construcdo de um projeto real e significativo. A ideia surgiu dos alunos da Apren-
dizagem Profissional que, ao trabalhar com as praticas de reposicdo de mercadorias, visualizaram a criacdo de um ambiente virtual, que simulasse as situacdes do dia a dia de um supermercado. Dessa forma, pro-
puseram a criacdo de um supermercado em Realidade Virtual (VR). O objetivo dessa construcdo é a possibilidade de criacdo de um ambiente de aprendizagem dindmico, mais inferativo e imersivo, no qual as turmas
terdo a oportunidade de aprender sobre a organizacdo do PDV, as técnicas de abastecimento dos produtos e sua importancia para o controle de estoque e qualidade nos servicos prestados. Para concretizar essa
proposta, as turmas trabalharam de forma colaborativa, unindo forcas e compartilhando responsabilidades. A furma de Computacdo Grafica fol chamada para construir o ambiente virtual, e ambos os grupos parti-
ciparam de um briefing inicial. Os alunos da Aprendizagem expuseram as necessidades do projeto, detalhando suas praticas, técnicas e desafios. Ja os alunos de Computacdo Grafica assumiram a responsabilidade
pelo desenvolvimento do ambiente, aplicando seus conhecimentos para resolver problemas e atender as demandas apresentadas. Ao longo do projeto, as turmas reuniram-se em diversas etapas para acompanhar
O progresso e gjustar o desenvolvimento, criando um ambiente de coaprendizagem onde cada grupo contribuiu com sua expertise. Durante esses encontros, houve o compartilhamento de saberes entre as turmas.
Os alunos da Aprendizagem tiveram a oportunidade de aprender e gjudar no processo de rotulagem dos produtos, bem como a turma de Computacdo Grdafica conheceu de forma mais especifica as técnicas de
merchandising, reposicdo de produtos e sua aplicacdo dentro do supermercado. A turma de Técnico em Computacdo Grafica atuou como uma agéncia de design, recebendo a demanda do “cliente” — a turma de
Aprendizagem Profissional — e trabalhando com autonomia para criar solucdes que atendessem as expectativas, do inicio ao fim. No decorrer do processo de construcdo do VR Market, as turmas fizeram uso das
ferramentas de Inteligéncia Artificial, para auxiliar na elaboracdo dos produtos e até mesmo na criacdo do jingle do supermercado. Com o ambiente em construcdo, os alunos desenvolveram os produtos para as
prateleiras do supermercado, criando marcas, logotipos, rotulos e embalagens, além de pecas publicitarias e banners de propaganda. Esses elementos foram incorporados ao ambiente virtual, permitindo a aplicacdo
das técnicas de merchandising e técnicas de controle de estoque e abastecimento dentro da simulacdo. Todo o processo avaliativo partiu dos indicadores pertinentes as respectivas UCs estudadas. Assim, o resul-
tado foi a implementacdo do supermercado no www.spatialio, que servird como ambiente de aprendizagem e que, de forma gratuita e imersiva, os alunos poderdo vivenciar suas praticas pedagodgicas. Afravés da
colaboracdo, autonomia e resolucdo de problemas reais, as turmas construiram juntas uma experiéncia educacional tfransformadora, que proporcionou a participacdo mais efetiva de alunos com maior envolvimento
na atividade, despertando o inferesse para estudo da tematica, proporcionando o desenvolvimento das Marcas Formativas do Senac e aprendizado de forma mais efetiva, significativa e integrativa.



EVIDENCIAS |

Cligue aqui para acessar o TUIORIAL para
Modelagem de produtos do supermercado
(softwares, tecnologia, técnicas).

Cligue aqui para acessar o video do

Processo simplificado para cria¢cdo de rétulos
com os alunos de aprendizagem.



https://youtu.be/jGjrZIecpwE?si=MnPQwEIjaeyOrAtQ 
https://youtu.be/Q221yDzX5iw?si=IXB6ejUMBzCu2Fj- 

CEP: | Alecrim/Barreira Roxa Marcas Formativas:
Instrutor: | José Marinho Neto, Jogo Amorim e Dantas Junior X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: = Jelza Lima

Seg mento @ CUrsO: | Design - Tecnico em Computacdo Grafica, Comunicacdo —
Fotografo e Turismo - Técnico em Guia de Turismo

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Elementos de competéncia: Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento

Animar elementos tridimensionais - Utiliza principios e técnicas de animacdo 3D conforme InTeg rCIdOrCI: InClUSIVG: d Inclusao:

roteiro. Fotometria: definicdo; fotometria pontual, matricial e ponderada; cartdo cinza mé- X! Sim N&o Sim x| N&O Sim x| N&o
dio; histograma; luz incidente e uz refletida.

Situagdo de aprendizagem:

A turma de Computacdo Grafica, sob a orientacdo do Professor José Marinho, participou de uma aula infegradora que envolveu a producdo, captura e edicdo de videos 360° para Realidade
Virtual. Essa afividade fol direcionada para a criagdo de um passelo virtual que destaca a riqueza historica e turistica da cidade do Natal/RN. O projeto contou com a colaboracdo do Professor
Jodo Amorim, do Curso Tecnico em Guia de Turismo e com o suporte da turma de Fotografia, sob a supervisdo do professor Dantas Junior, que se encarregou do reqistro fotografico

A aula fol realizada na icénica Fortaleza dos Reis Magos, um dos principais atrativos turisticos da cidade A criacdo de passeios virtuais em video 360° requer um planejamento cuida-
doso; a sequéncia de cortes deve ser meticulosamente elaborada para garantir que o espectador Nndo se sinta desorientado. Nesse sentido, as furmas de Computacdo Grafica e Foto-
grafia receberam orientacoes detalhadas do professor Jodo Amorim sobre aspectos técnicos e narrativos do roteiro turistico, que visavam ofimizar a sinergia entre a visitacdo a Fortaleza
e a futura edicdo do passeio virtual.

O resultado desse esforco colaborativo é um video que servird como piloto para um projeto inovador idealizado pelos professores Jodo Amorim e Eliséngela Neves Holanda, para
uso na inferdisciplinaridade das UCs 5 (Histéria do RN) e 8 (Pratica Regional), do Curso Técnico em Guia de Turismo e é intfitulado “Turismo Virtual™. Este projeto tem como objetivo desen-
volver passelos virtuais em 360 graus que explorardo os principais pontos turisticos de Natal, proporcionando uma nova maneira de vivenciar, apreciar e fomentar a cultura e a historia
local. Com essa iniciativa, espera-se Ndo apenas enriquecer a experiéncia dos visitantes, mas também abrir novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem na intersecdo entre
Tecnologia, Turismo e Arte

Para os estudantes de Turismo, essa experiéncia representa um avanco significativo na maneira de apresentar roteiros turisticos; jJ& para os alunos de Computacdo Grafica e Fotogra-
fla, além de aprimorar suas habilidades técnicas em captacdo e edicdo de video 360°, a atividade ofereceu uma valiosa oportunidade de explorar um nicho de mercado em expansdo
no Rio Grande do Norte: o turismo virtual e a producdo de conteudo imersivo. Os alunos puderam compreender melhor como a tecnologia pode ser aplicada para enriquecer o setor
turistico, abrindo portas para futuras oportunidades profissionais em um campo promissor e ainda pouco explorado no estado, que tfem um grande potencial para atrair investimentos
e gerar novas demandas por servicos especializados.
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https://youtu.be/uGlejKwE0mI?si=VDUFuIOMZS3yPA_B

CEP: Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor: | pantas Jonior X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: etz Lima
Segmento e curso:  comunicagao - Fotografo
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

( Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Composicdo: definicdo; elementos essenciais (regra dos tercos, continuidade, equilibrio, ] - ] \ A

padrdes, linhas, moldura, ritmo, cor, estética, angulos, perspectiva, sentido de leitura); refe- InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' a Inclusao.

réncias fotograficas (simetria, escalas, reflexos, formas e texturas). Sm X Nao Sim x| N&o Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Frequentemente, os alunos de fotografia se deparam com a necessidade de praticar regras de composicdo com a cdmera ou até mesmo com
o celular, no caso de um aluno ndo possuir uma cadmera. No entanto, nem sempre tem alguém por perto que tenha esses conhecimentos para
avaliar suas fotos e sugerir melhorias, que é o papel do instrutor em sala de aula.

Aqul entra o ChatGPT como um facilitador inovador. Com sua capacidade multimodal, ele pode analisar imagens e sugerir composicoes ba-
seadas em reqgras classicas. Os alunos fotografam, fazem o upload da sua foto e o ChafGPT Ird ndo apenas sugerir melhorias com base em
reqras, como a regra dos tercos, simetria, reflexo, cores, molduras e outras, mas também criar uma imagem de referéncia baseada na foto que
eles enviaram, aprimorando ainda mais seu aprendizado de forma autdbnoma. Caso o aluno gueira uma referéncia mais fiel a foto original, é
solicitado ao ChatGPT que elabore uma descricdo em portugués e em Inglés da foto sugerida. Essa descricdo em inglés é levada a uma outra
|IA chamada Midjourney para que, junto com a Imagem origindl, seja gerada uma imagem mais fiel e que o aluno possa ter um direcionamento
Mals assertivo sobre a foto que deseja reproduzir

Ao final da prdatica, os alunos debatem os feedbacks dos resultados das fotos sugeridas pelo ChatGPT e Midjourney. A prdtica visa a inte-
gracdo da técnica fotografica com o uso de tecnologia para obtencdo de um resultado satisfatério.



EVIDENCIAS |

B

ChatGPT Auto »

Me sugira como eu posso utilizar
nessa foto a regra de composigdo
fotogréafica usando Linhas.

Esta foto de uma escadaria ja possuium
forte uso de linhas em sua composigéo, o
que guia naturalmente o olhar do
observador. Aqui estdo algumas sugestbes
para destacar ainda mais 0 uso das linhas:

1. Linhas Conduzindo: As linhas das
escadas e dos corrimdos conduzem o
olhar para cima, criando uma sensagao de
movimento e diregdo. Vocé pode enfatizar
isso com um dngulo que aumente a
perspectiva, como uma visao mais baixa
olhando para cima.

. Simetria e Balango: A foto j& apresenta
uma simetria aproximada com os
corrimdos de ce | 'ado. Para fortalecer
isso, vocé pode:. centralizar ainda mais a

ChatGPT Auto >

composigao.

. Perspectiva Criativa: Usar uma cadmera
colocada em um angulo inusitado, como
diretamente acima das escadas olhando
para baixo, pode transformar uma cena
comum em algo intrigante e visualmente
atraente.

Cada uma dessas adigdes pode ajudar a
transformar uma foto simples de uma
escadaria em uma composi¢do mais
complexa e cativante,

Crie uma imagem com esse primeiro
ponto que vocé sugeriu,

Aqui esta a imagem com um individuo
subindo a escada, adicionando dinamismo e
um ponto focal interessante a cena. Vocé
pode ver como a presenga da pessoa realga
a composicéo usar";b linhas e movimento.

ChatGPT Auto >

Descreva uma imagem apenas
usando o ponto 1, em portugués,
depois traduza pro inglés.

@ Descrigao em Portugués:

Uma fotografia de uma escadaria em um
espago estreito com paredes brancas. Uma
pessoa, um adulto jovem usando roupas
casuais, esta subindo as escadas. As
escadas sao feitas de pedra desgastada, e
corriméos de metal estdo visiveis em ambos
os lados. A cena é bem iluminada,
enfatizando as texturas da pedra e o metal
liso dos corrimdos. A pessoa é capturada em
movimente, adicionando uma sensacgdo de
dinamismo a cena. A perspectiva € de baixo
para cima, focando no movimento
ascendente da pessoa.

Translation in English:

A photograph of a staircase in a narrow
space with white walls. There is a person, a
young adult wearing casual clothing, walking
up the stairs. The stairs are made of
weathered stone, and metal handrails are
visihle on both sides. The scene is well-lit,
emphasizing the textures of the stone and
the smooth metal of the handrails. The
person is captured in motion, adding a sense
of dynamism to tht ¥ :ne. The perspective

B

13:24 N\

# live>

€ Midjourney Bot A photograph of a staircasein a
narrow space with white walls. There is a person, a you...
Midjourney Bot | Hoje as 13:24

A photograph of a staircase in a narrow space
with white walls. There is a person, a young adult
wearing casual clothing, walking in the middle the
stairs. The stairs are made of weathered stone,
and metal handrails are visible on both sides. The
scene is well-lit, emphasizing the textures of the
stone and the smooth metal of the handrails. The
person is captured in motion, adding a sense of
dynamism to the scene. The perspective is from
the bottom looking up, focusing on the ascending
movement of the person. https://s.mj.run/
KnYAl4nF9k4 --v 6.0 - Image #2 @DantasJr

Upscale (Creative)

20 gl @
T Conversar em #live -
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CEP: Zona sul Marcas Formativas:

Instrutor: | valcer Medeiros X! Comunicacdo e colaboragéo Autonomia digital
Orienta¢do pedagdgica:  Amanda Thaise e Analilian Viana

Segmento e curso: | idiomas - Inglés - Young Adults 1
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Descrever caracteristicas de diferentes espécies animais; Utilizar linguagens artisticas visu- _ : _ ~ =
dis para apresentacao de ideias Integradora: Inclusiva: a Inclusado:
Sim [ X Ndo Sim X! N&o Sim X! N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Em uma das unidades do livro didatico do Young 1, estudamos algumas caracteristicas e conceltos referentes ao reino animal. Apds ISSO, propus um
projeto para finalizar o confeUdo em gue cada aluno recebeu o nome de um animal exdtico (muitas vezes ameacado de extingdo). A tarefa consistia em
pesquisar e apresentar a turma informacodes relevantes, como descricdo fisica, hdbitos alimentares, habitat natural e curiosidades que considerassem In-
teressantes. Além disso, os alunos deveriam sumarizar suds pesquisas na forma de algum projeto visual, que seria em seguida exposto na sala de aula,
formando uma grande montagem artistica.

Como resultado, os alunos demonstraram poder de sintese para condensar as Informacdes que pesquisaram em um espaco curto, bem como foram bas-
tfante criativos na escolha do meio e da forma que utilizaram para tanto. Pudemos constatar que os alunos trouxeram para a sala de aula manifestacdes
artfisticas tais como: desenho, colagem (fisica e digital), lettering e editorial. Ao final das apresentacdes, os alunos dispuseram seus trabalhos na parede
formando uma montagem para marcar o final do projeto,

A pratica fol avaliada como satisfatoria, destacando-se o desempenho dos alunos que superaram as expectativas ao utilizar o idioma-alvo de forma
eficaz para comunicar suas idelas e demonstrar criatividade na apresentacdo de seus resultados.
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Where he lives

The shoebd inhabies derns swaros and
Roocded amas, pretehing sromnmenes with
foabng vegetannn, such as reeds and papyrus
They 10nd 1o fve (e bodies of woler where
Her main soutce of food is abundant

‘What he eats

The shoebll St is manly composed of ish
especialy e unginh and lispa. Hows ver
ey can aiso caplure ogs, srakes. simall
croceciies and even small mammals Thes
PUNING abiity @ impreasive, as ey e
motionieas 1o long penods before attacking
Bhwer [itwy Wt precmion

Habits

The ahoebll is anown \of s innely Bebanor Il
15 AN wxaemnaly patient bed andg can be
compiatnly Mononess 100 hours wivi waking
for @ prey. When they catch a prey, they shake
I NENOs 10 0ot NG OF Arvy WapMAtON o O,
Defore swalloweyy

Anintereshing cunasity ahout Ihe shosbll is e
unigue sound i procuces when g the beak
This high-piss s used both for peer

a00n and (o pocernal
predatars or competiion

Physical characteristica

The shoetall has 3 blush-gray body, huge
dogshaped beak, Grge and penetrating
yellow eyes and can reach a heght
between 110 and 140 cm 1S wings have
an impressive wingspan, reaching almost
25 meters. Despite thelr mposing size

they are incredibly graceful birds in fight
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CEP: centro Marcas Formativas:

Instrutor:  Rayanne Maria de Melo Magalhges X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva
Segmento e curso:  Beleza - Depilador
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Caracteristicas de afeccoes do pelo e foliculo piloso: foliculite, pseudofoliculite, dentre ou- ] - ] \ A
tras, Caracteristicas das regides a serem depiladas: técnicas e produtos para cada regido InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
do corpo e da face Sim x| N&o Sim (X N&o Sim (X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Na depilacdo, a adicdo de 6leos essenciais pode melhorar a experiéncia do cliente, aliviando irritacoes e sensibilidades da pele além de proporcionar um efeito relaxante durante o procedi-
mento. Esses 6leos sdo extratos concentrados de plantas, ricos em compostos volatels que conferem propriedades terapéuticas e aromaticas.

As alunas Iniciaram o projeto com uma pesquisa abrangente sobre oleos essenciails, investigando suas propriedades terapéuticas e beneficios para a pele Essa fase incluiu a revisdo de lite-
ratura clientifica e a consulta a especialistas na dareq, proporcionando uma base sélida de conhecimento.

Em sequida, as alunas participaram de uma palestra ministrada por um especialista em aromaterapia. Essa sessdo aprofundou a compreensdo sobre os diferentes 6leos, suas propriedades
e as melhores formas de utiliza-los nos cuidados com a pele Com o conhecimento adquirido, as alunas desenvolveram protocolos especificos para a utilizacdo de oleos essenciais em peles se-
cas, com foco em condicdes como dermatite e foliculite Esses protocolos incluiaom recomendacdes detalhadas para o uso de éleos essenciais antes e apods o procedimento de depilacdo, visando
maximizar os beneficios e o conforto das clientes. Durante a fase pratica do projeto, as alunas realizaram atendimentos utilizando os novos protocolos. O foco fol na avaliacdo da eficacia dos
fratamentos, e foram observadas as reacdes das clientes, além de coletados dados sobre as melhorias na pele

Paralelamente, as alunas pesquisaram ativos que poderiam ser incorporados em um sérum pos-depilacdo. O objetivo era identificar ingredientes que gjudassem a cicatrizar, hidratar e regene-
rar a pele de forma segura. Para isso, foram selecionados ativos como vitamina E (3%) e alfabisabolol (3%), que foram formulados em um sérum de 10ml. As alunas também entraram em contato
com uma empresa especializada para solicitar a producdo do sérum.

Apods a aplicacdo dos protocolos, as alunas compilaram e analisaram os dados coletados. Os resultados mostraram melhorias significativas na pele das clientes e uma boa aceitacdo dos ole-
os essenciais utilizados. A andlise revelou, por exemplo, a eficacia do 6leo essencial de lavanda e do 6leo carreador de semente de uva no tfratamento de peles secas, com resultados notavels
observados ao longo de cinco sessdes.

Esse projeto ndo apenas aprofundou o conhecimento das alunas sobre aromaterapia, mas tfambém evidenciou o potencial dessa pratica para aprimorar os servicos de depilacdo, oferecendo
um cuidado mais completo, acolhedor e personalizado

Cligue aqui para ver video do projeto,



https://drive.google.com/file/d/1v_YrhCGkge_mrkmXb0pxLKfLng8Guh-e/view?usp=drive_link
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Protocolo | - (Dermatite e Foliculite)

Protocolo Il - (Pele seca)

+  Oleo essencial de lavanda + 6leo carreador de semente de uva:

' O[eo essencial de Iavanda ou copaiba + 0leo carreador de semente de uva; . Limpar a pele com o higienizante de lavanda e melaleuca:
* Limpar a pele com o higienizante de lavanda e melaleuca; +  Aplicar na pele a mistura de 6leo essencial com 6leo carreador massageando para que a
+ Aplicar na pele a mistura de oleo essencial com oleo carreador massageando para pele possa absorver bem:

que a pele possa absorver bem; : gplti.car uma mésgara de dolomita e deixar agir 10min;
+ Aplicar uma mascara de dolomita com ché de camomila elado e deixar agir 10min: e € TS,

: S +  Alta frequéncia;

+ Retrara rpaspara, » Finalizar com hidratagao e protegéo solar;
+ Alta frequencia; » Foi realizada a epilagao apos a finalizagao do protocolo com oleo essencial;
+ Finalizar com hidratacao € filtro solar. +  Amodelo usou de home care o Alfazulen.

Obs: a epilacdo da modelo foi realizada apos o encerramento do seu protocolo.




CEP: zona sul Marcas Formativas:

Instrutor:  Danielle Sarinho Paiva X! Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digital
Orientacdo pedagogica: | Amanda Emereciano X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
;| d - Inglés - Juniors 3 o L. _ L.
Segmen’ro € curso limos_ nges T e X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Vocabuldrio sobre comida, receitas de comida, verbos de comida, utensilios utilizados na ] - ] \ A
preparacdo de receitas; uso do imperativo. InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
Sim X Ndo Sim X Ndo Sim X Nao

Situag¢do de aprendizagem:

O Projeto proposto para Educacdo Inovadora integrou a utilizacdo do material apresentado nos capitulos sobre comidas e alimentos, culminando na elaboracdo de uma re-
celta e apresentacdo sobre esta recelta, através da utilizacdo de ferramentas digitais, como Microsoft Powerpoint ou similares e a apresentacdo e degustacdo dos alimentos e/
ou receltas desenvolvidas. Para isso, os alunos prepararam a recelta, explicaram todos os ingredientes, modos de preparo, materiais e verbos de cozinha.

Ao final da apresentacdo, cada grupo exibiu seu prato, promovendo um momento de socializacdo em que todos degustaram as receitas uns dos outros, tfransformando a ati-
vidade em uma experiéncia prazerosa e enriguecedora apara a turma. A aula é confextualizada com situacdes praticas baseadas na elaboracdo de receitas escolhidas pelos
proprios alunos, conectando-se aos seus contidianos. Essa abordagem permite que aprimorem suas habilidades culindrias enquanto aplicam o vocabuldario da lingua inglesa
de forma prdatica e relevante para sua rotina. A atfividade também é integradora, polis abrange duas dreas de conhecimento: a lingua inglesa e nocdes de gastronomia.

Outro aspecto muito inferessante € que muitos alunos, que tém idades entre 10 e 12 anos, tiveram a oportunidade de aprender a manusear ferramentas digitais como Micro-
soft PowerPoint, Canva, ferramentas de Inteligéncia Artificial e Google Slides no processo de elaboracdo das suas apresentacdoes, que ficaram bem originais e proporcionais
As suas idades e desenvolvimento. Algumas se destacaram de forma surpreendente A partir do momento que os alunos criaram e produziram o alimento, explicando o passo
a passo, eles desenvolveram as competéncias de vocabuldrio, verbos, materiais, procedimentos e até cuidados relacionados d comida e o ato de cozinhar, de forma eficiente
e pratica. Assim sendo, a marca formativa da autonomia digital (elaborar. apresentar, compartilhar material no WhatsApp) e o aspecto também da colaboracdo e comunicag¢do
entre os alunos, uma vez que as apresentacdes foram todas compartilhas em sala e no WhatsApp dentre todos os alunos da sala.

O aspecto da criatividade também tfem que ser enfatizado, hgja vista que eles escolheram o produto a apresentar, a ferramenta digital a ser utilizada e personalizaram suas
apresentacdes (alguns incluiram as proprias fotos enguanto faziam as receitas).

Em resumo, o projeto fol divertido e um verdadeiro sucesso.
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CEP:  Mossoro Marcas Formativas:

Instrutor: | butiene Leite de Amorim Moraes X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: = Fobrina Marques
Segmento e curso: | Beleza - Barbeiro
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Equipes e ambientes de trabalho do cabelereiro: locais, espacos de atuacdo e leqgislacdo ] - ] \ A
vigente para a infraestrutura do saldo de beleza. Corta os cabelos aplicando técnicas de InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
corte e finalizagdo Sim x| N&o x| Sim || N&o X Sim | | N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Realizamos um Projeto Integrador com a turma de Barbeiro (2024204), turno noturno da unidade do Senac em Mossord. A turma, em sua maioria, era composta por homens, alguns j& com experiéncia
profissional em diversos estabelecimentos. A tematica escolhida foi ‘Barbearia Inclusiva: Acolhimento e Atendimento a Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)". A necessidade de abordar esse
tema surgiu apds discussdes com os discentes, que relataram dificuldades em atender a esse publico em suas praticas profissionais. Um dos alunos, que trabalhava no Parqgue Municipal de Mossord,
compartilhou a angustia que sentia pela falta de informacdes sobre como lidar adequadamente com pessoas atipicas, um publico com o qual a sociedade passou a ter contato frequente Diante dessa
realidade, a proposta fol amplamente aceita por todos.

Promover a inclusdo de pessoas atipicas é essencial em todos os espacos, tornando essa tematica extremamente relevante, pois incentiva a igualdade, a diversidade, a tolerncia e contribuil para a
construcdo de uma sociedade mais justa e humanizada. Apds a definicdo do tema, buscamos embasamento tedrico para esclarecer duvidas e fortalecer nosso conhecimento. Para isso, convidamos Poliana
Amorim, uma fisioterapeuta pedidtrica especialista em habilidades motoras e abordagem Udica e personalizada, que trouxe diversas referéncias tedricas, estudos de caso e esclarecimentos, colaborando
significativamente para a construcdo de novos saberes. Seqgundo os discentes, esse momento fol enriquecedor e proporcionou um suporte essencial para a atuacdo profissional com pessoas atipicas.

Em um segundo encontro, recebemos Davi, barbeiro e gestor de um saldo jovem, referéncia na cidade por seu atendimento inclusivo. Ele compartilhou sua experiéncia com clientes atipicos, especial-
mente pessoas com TEA, exibiu videos ilustrativos e demonstrou técnicas que tornam sua barbearia um modelo de inclusdo.

Apods os estudos, os discentes elaboraram uma cartilha com diretrizes para tornar uma barbearia inclusiva. Como culmindncia do projeto, organizamos um atendimento real para pessoas com TEA na
Unidade Senac. O evento contou com a presenca de Davi, Poliana Amorim e da equipe pedagdgica, das familias dos modelos com TEA e de nossos discentes, que realizaram os cortes de cabelo. Rece-
bemos suporte da pedagoga Fabrina Marques e equipe de apoio da unidade Senac Mossord, que prepararam o espaco para garantir um ambiente acolhedor e adaptado ds necessidades do publico
atendido. A barbearia foi organizada para oferecer conforto, ludicidade e seguranca, utilizando bringuedos, modelos (bonecos) e instrumentos musicais.

Essa experiéncia fol marcante e de grande aprendizado para todos, especialmente para os discentes, que relataram, ao final da acdo, o quanto ampliaram seus conhecimentos sobre Inclusdo, respeito,
TEA e estratégias de atendimento. Davida, assistente social, presidente de um coletivo de maes atipicas e mde de dois dos modelos participantes, destacou a importdncia de acdes como essa, enfatizando
as InUmeras barreiras enfrentadas no dia a dia, como a falta de informacdo, acolhimento e preparo profissional. Ela compartilhou, inclusive, que seu filho ndo cortava o cabelo hd quatro meses por ndo
encontrar um profissional capacitado para atendé-lo adequadamente

O projeto for avaliado como relevante, pois além de colocar em evidéncia os conhecimentos estudados ao longo do curso, colaborou com o desenvolvimento das marcas formativas em evidéncia no Senac.
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CEP:  Mossoro Marcas Formativas:

Instrutor:  Francisco Xavier Neto X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Manuela Oliveira
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: Processos organizacionais: concelto, inter-relacdo e aplicabilidade Habili- ] - ] \ A
dades: Gerenciar tempo e atividades de frabalho. Atitudes/valores: Postura profissional. InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A situacdo de aprendizagem aqui apresentada fol desenvolvida por alunos da Turma 2024202 do curso de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo em Servicos Administrativos. A
atividade propds a organiza¢do estruturada de uma campanha inferna de comunicagdo publicitaria, objetivando desenvolver habilidades de planejamento, execucdo e avaliagdo de
campanhas infernas de comunicagdo, promovendo o trabalho em equipe e a aplicagdo de conceitos administrativos em um contexto pratico, tendo como produto de entrega final, um
protétipo.

Em resposta ao desafio, a proposta do grupo foi o “Cakitu’, criado como uma solucdo inovadora projetada para ofimizar o gerenciamento de atividades didrias. O protétipo se des-
tfacou por sua personalizacdo avancada, infegracdo inteligente com outras ferramentas e pela utilizacdo de elementos de gamificacdo para incentivar a produtividade por meio de
recompensas. Estdo presentes, de forma infegrada, elementos essenciais de metodologias inovadoras, como a Cultura Maker - os alunos foram incentivados a aprender fazendo, envol-
vendo-se ativamente na criacdo e desenvolvimento do protétipo "Cakitu’; Personalizacdo do Ensino, cada aluno pdde contribuir com suas habilidades individuais, gjustando a solucdo
proposta as necessidades especificas do grupo e da organizacdo em questdo; A Gamificacdo também desempenhou importante papel nas atividades dessa situacdo de aprendiza-
gem, sendo utilizada como estratégia para incentivar a produtividade, por melo de um sistema de recompensas que promova 0 engajamento e a motivacdo dos colaboradores. A Adap-
tacdo de Metodologias Presenciais para a Virtualidade fol de grande relevancia, pois instigou nos aprendizes a capacidade de transferir metodologias tradicionais para um ambiente
virtual, garantindo a continuidade e eficiéncia dos processos em um confexto moderno de trabalho, auxiliado pelo uso de Inteligéncia Artificial (IA), para potencializar a aprendizagem e
o desenvolvimento das atividades, complementada pela Simulacdo com treino de habilidades, sequido de Debriefing, em que os alunos puderam simular situacdes reais de campanhas
INnfernas de comunicacdo, exercitando o planejamento, execucdo e avaliacdo, o que permitiu uma andlise critica e reflexiva sobre os pontos fortes e as dreas de melhoria do projeto,
garantindo assim uma aprendizagem mais profunda e consolidada.

De uma maneira geral, a infegracdo desses elementos proporcionou uma melhor experiéncia de aprendizagem, preparando os alunos para enfrentar desafios praticos no ambiente
corporativo, ao mesmo tempo que promoveu a iInovacdo e o desenvolvimento de competéncias essencials para o mercado de trabalho confempordneo

Cligue aqui para ver video sobre o projeto



https://www.youtube.com/watch?v=I0nPdlGFXjs
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CEP: centro Marcas Formativas:

Instrutor:  Ana Paula Pereira da Siva X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientacdo pedagdgica: | Ligia Siva e Patricia Senna
Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

( Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Técnicas e tipos de atendimento: personalizados, diferenciados (Idosos; criancas; pessoas _ . _ < =
com deficiencia: gestantes) Integradora: Inclusiva: a Inclusado:

Sim X Ndo X Sim Nd&o X! Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A turma de Aprendizagem em Servicos de Supermercado vivenciou um ifinerdrio rico na construcdo de saberes com o infuito de ampliar a propria abordagem e as reflexdes necessarias acer-
ca do tema inclusdo e acessibilidade para o mundo do frabalho. Em um primeiro momento, em grupo, analisamos o conhecimento prévio dos alunos através de uma dindmica com afirmacdes
verdadeiras e falsas. Os aprendizes fiveram que analisar, debater e responder se tais afirmacdes eram ‘mito ou verdade’, baseado nas proprias concepcdes e conhecimento prévio. Apds esse
momento, desconstruimos muitos saberes superficiais ou equivocados trazidos pelos discentes.

No sequndo momento, eles desenvolveram no Forms o questiondrio aplicado aos comerciantes da Cidade Alta com o Intuito de perceber quais estratégias eram mais utilizadas para atender
bem e de forma assertiva o publico surdo. Na sequéncia, eles trouxeram as respostas dadas pelos entrevistados, apresentaram e analisaram os resultados concluindo que a maioria das estratée-
gias e 0os conhecimentos sdo parcos ou equivocados. Em um terceiro momento, eles participaram de uma oficina em Libras e formularam frases de atendimento na lingua de sinais pertinente ao
contexto do cliente surdo em supermercados. Apods a elaboracdo, os aprendizes criaram videos e antes da colocacdo das legendas, tfraduziram as sinalizacdes e verificaram a pertinéncia desta
fraducdo. Fomentando e ampliando os saberes em Libras, pesquisaram quais seriam os sites do ramo supermercadista regional e nacional que traziam solu¢des de acessibilidade comunicativa.
Concluiram que as acdes sdo generalistas e que os aplicativos Rybend e Hand Talk, apesar de serem recursos essencidis, mostram-se como um investimento alto e que os segmentos regionais
e de médio porte ndo trazem estes recursos.

Por fim, os alunos aprenderam sobre a cultura cega e as acdes de habilitacdo e reabilitacdo aprendidas por uma Pessoa com Deficiéncia visual o que os capacita a ir € vir com autonomia
em espacos diversos, assim como as estratégias de leitura e inferpretacdo em Braille Na oportunidade, os alunos pensaram em solucdes e adequacdes para o layout dos supermercados que
auxiliassem em uma acessibilidade plena para a pessoa com deficiéncia visual e utilizaram os aplicativos Braille Tutor e Braille Academy para analisar os pontos locais no prédio do Senac, apon-
fando quais estavam corretos e quais precisavam de adequacdo. Estes mesmos aplicativos foram utilizados em espacos de comércio diversos. Tais pontos foram trazidos para a andlise posterior
em sala de aula.

No desenvolvimento desta competéncia, cumpre ressaltar que dentre as especificidades e os perfis de deficiéncia, os alunos escolheram se aprofundar um pouco mais sobre a cultura cega
e surda, mas que aspectos das deficiéncias fisicas e cognitivas, assim como as multiplas deficiéncias, foram também abordados no primeiro momento na etapa da construcdo e desconstrucdo
de saberes dos discentes.
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CEP: Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor:  carmem Pradella X' Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital

Orientacdo pedagogica: | karoline Lovise X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

o] - Inglés - E 3 o L. _ L.

Segmen’ro € curso limos_ NIES T EPTERE X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora

Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento

Speaking, Listening, Habilidades de leitura, Speech, Associacdo, Estimulo da oralidade. | - \ =

ntegradora: Inclusiva: a Inclusao:
X SIm N&o Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Realizamos uma aula de campo com foco na oralidade, na qual os alunos escolheram cancdes em Inglés para se desafiarem cantando em um ambiente
de karaoké exclusivo (somente nossa turma estava presente).

Levamos o grupo todo para uma noite diferente regada por boa musica, comidas e bebidas sauddaveis. Os alunos adultos se aventuraram em um kara-
oké escolhendo e Interpretando suas cang¢des favoritas. Fol um momento memordavel, onde ficou evidente o interesse e a dedicacdo de cada um em cantar
de forma natural, além da vontade de compartilhar com os colegas suas musicas Internacionais prediletas. A confianca demonstrada ao pegar o microfone
e se arriscar cantando em voz alta fol inspiradora. O entusiasmo e o envolvimento dos alunos foram contagiantes. Embora a atividade pudesse ter ocorrido
em sala de aula, o fato de estarmos em um ambiente real tornou a experiéncia significativamente mais marcante e imersiva.

Praticar speaking por melo da musica é uma das abordagens mais eficazes e memordvels, pois estd diretamente ligada ao componente afetivo. A mu-
sica tem um poder Unico: ela desperta memaorias, ativa emocgdes e cria conexdes pessodals. Usar a musica como recurso para desenvolver a fluéncia oral é
fantastico, especialmente quando conseguimos INncluir fodos os alunos e Nos conectar com seus gostos musicalis.
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CEP: caico Marcas Formativas:

Instrutor: = Aniete Fernandes dos Santos Medeiros X! Comunicagdo e colaboracdo X Autonomia digital

Orienta¢do pedagdgica: | Rita de Cassia Dantas de Oliveira
Seg mento e CUrso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

| —— . _ — | Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: comunicacdo assertiva, colaboracdo e cooperacdo. Habilidades: Comunicar-se em ) . _
pUblico de maneira assertiva; Identificar aspectos orais e ndo verbais expressos pelo inferlocutor. |n'|'eg rddord: |nClUS|VQ: a |nClUSC|O:
Atitudes e Valores: Atitude propositiva no desenvolvimento do trabalho. Iniciativa em empreender
melhorias e inovagoes. Sim X Ndo X SIm Ndao X Sim Nao

Situag¢do de aprendizagem:

A aula dialogada em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher iniciou-se com uma reflexdo sobre a importdncia histérica e social da data, destacando a valorizacdo das
mulheres na sociedade e o respeito A diversidade Durante a discussdo, os alunos foram incentivados a pensar critficamente sobre o papel das mulheres no ambiente escolar,
familiar e na sociedade em geral. A troca de ideias fomentou um espaco de conscientizacdo e debate sobre a igualdade de género e também a relevancia de atifudes Inclu-
sivas no cotidiano.

Como desdobramento prdatico dessa reflexdo, fol proposto um desafio aos alunos: desenvolver uma acdo significativa para celebrar o Dia Internacional da Mulher, com a par-
ficipacdo ativa de todos. A turma fol dividida em dois grupos, com responsabilidades distintas e atividades realizadas em salas separadas.

Grupo 1 - Alunos do Sexo Masculino (Organizadores da Homenagem): Os meninos assumiram a responsabilidade de organizar uma homenagem surpresa para as alunas.
Trabalhando em equipe, eles tiveram como foco a criacdo de uma acdo criativa e impactante, aplicando conceitos de comunicacdo assertiva, colaboracdo e cooperacdo. Utili-
zando ferramentas colaborativas, os alunos planejaram cada detalhe da homenagem, explorando técnicas de expressdo verbal e ndo verbal para garantir uma apresentacdo
envolvente e significativa. Grupo 2 — Alunas (Oficina de Empoderamento). Enguanto a surpresa era preparada, as alunas particioparam de uma oficina focada em tfemas como
autoestima, empoderamento feminino e trabalho em equipe A atividade, previamente planejada, proporcionou um espaco de reflexdo sobre a importéncia das mulheres na
sociedade e permitiu o compartilhamento de experiéncias e vivencias pessodis, fortalecendo os lacos de sororidade e autoconfianca.

Ao final da aula, as alunas foram surpreendidas com uma homenagem especial organizada pelos meninos. A celebracdo contou com musicas, poemas, painéis tematicos e a
entrega de chocolates, em um gesto simbolico de reconhecimento e respelto. A acdo coletiva promoveu a infegracdo entre os alunos, desenvolvendo ndo apenas habilidades
técnicas de comunicacdo e colaboracdo, mas também reforcando a valorizacdo da diversidade e o respelto mutuo. Essa experiéncia pedagdgica criativa e significativa possibi-
litou uma celebracdo genuina do Dia Internacional da Mulher, promovendo a construcdo de uma cultura de igualdade e respeito dentro e fora da sala de aula.
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CEP: Zona sul Marcas Formativas:

Instrutor: | vaiber Medeiros X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orienta¢do pedagdgica: Amanda Thaise e Analilian Viana

Segmento e curso: | idiomas - Inglés - Young 3
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Falar sobre habitos alimentares, descrever como preparar uma receita; Produzir videos se- _ : _ - =
quindo uma thread Integradora: Inclusiva: a Inclusdo:
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Uma das unidades do livro didatico do nivel Young 3 falava sobre comidas. Com isso em mente, propus dols projetos para explorar mais a tfematica,
adaptando os recursos disponivels para a realidade de cada turma: uma on-line e outra presencial.

Na turma on-line, apresentel aos alunos uma thread comum nas redes socialis atualmente: videos curtos nos quais os criadores de conteudo mos-
fram o que comem em um dia. Como tarefa de casa, pedi que eles fizessem videos similares aos modelos vistos, mas ficando livres para usar a criati-
vidade Como resultado, os alunos abordaram seus videos de diferentes maneiras (utilizando fotos proprias ou de dominio publico, ou mesmo criando
avatares e animagodes). A exibicdo do material produzido foi bem-sucedida e os alunos puderam refletir sobre seus hdbitos alimentares.

Ja na turma presencial, os alunos ficaram encarregados de frazer um prato para compartithar com os colegas em um lanche coletivo, além de ex-
plicar como a receita é feita (ingredientes e passo a passo). O resultado foi surpreendente, tanto pela demonstracdo de talentos culindrios por parte
dos alunos quanto pela infegracdo proporcionada a furma.

Esse momento destacou a cooperacdo entre os participantes, que se gjudaram mutuamente durante as apresentacdes e explicacdes, fortalecendo
o espirito de colaboracdo e aprendizagem coletiva.
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CEP: zona Norte Marcas Formativas:

Instrutor:  Acieide Lime X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Favio Souto
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Comerciais
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Comunicacdo: concelto e elementos; Comportamento do novo consumidor; Técnicas de ] - ] \ A
atendimento ao clientes; Suporte ao profissional: utilizacdo de sistemas, dispositivos e InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
aplicativos, dentre outros. Sm X Nao x| Sim NGO x| Sim NGO

Situag¢do de aprendizagem:

A turma 132/23 do curso de Aprendizagem Profissional em Servicos Comerciais Iniciou sua formacdo pelo moédulo de operador de telemarketing, e diante da tendéncia atual de atendimentos
realizados por meio de Chats e WhatsApp, na UC 2 "Elaborar a Venda® fol vivenciada a atividade "‘Enfenda e atenda no Chat’, que consiste na criacdo de um simulador de atendimento utilizan-
do o ChatGPT. Fol criado um prompt que permitiu que os alunos interagissem com diversos perfis de clientes, pois ele criava didlogos distintos em tempo real com personas diversas e com uma
Infinidade de questionamentos. Na Ultima etapa do modelo do simulador, o final do didlogo, "o cliente” responde a uma pesquisa de satisfacdo do atendimento e sugere melhorias ao atendente
Alguns dos perfis de clientes explorados foram: agressivo, questionador e com dificuldade de compreensdo. Importante destacar que, por se tratar de uma ferramenta de comunicacdo escrita, é
possivel Incluir na proposta pessoas com deficiéncia auditiva. A atividade promoveu a utilizacdo da Inteligéncia Artificial de forma construtiva e incentivou o aprendizado ativo da turma, sendo
verificado 100% de engajamento ao explorar multiplos elementos de competéncia, como especificado abaixo.

Conhecimentos: Comunicacdo: concelto e elementos; Pardmetros da lingua padrdo: coeréncia e coesdo textual; Mercadorias, produtos e servicos: formas de apresentacdo; Comportamento
do novo consumidor: fatores infernos e externos que influenciom a decisdo de compras; Técnicas de atendimento ao clientes; Suporte ao profissional: utilizacdo de sistemas, dispositivos e apli-
cativos. Habilidades e atifudes: Comunicar-se de maneira assertiva; ldentificar necessidades do cliente; Interpretar documentos e rétulos de mercadorias, produtos e servicos; Efetuar calculos
matematicos no processo de vendas; Negociar no processo de venda; Utilizar diferentes canais de vendas; Respeito a diversidade; Cordialidade no trato com as pessoas; Empatia no trato com
as pessoas; Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos; Proatividade no atendimento e na resolu¢cdo de problemas no processo de vendas.

E possivel perceber que dentre todas as marcas formativas do Senac fomentadas, evidenciaram-se 3: colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude empreendedora e autonomia digi-
fal. A experiéncia fol de grande relevancia para o desenvolvimento profissional dos alunos, pois Nndo apenas abordou as competéncias necessarias para o atendimento ao cliente, mas também
Infegrou a tecnologia de forma inovadora no processo de aprendizado. A interacdo com diferentes perfis de clientes por meio do simulador de ChatGPT estimulou a empatia, a capacidade de
adaptacdo e a criatividade dos estudantes, preparando-os para enfrentar os desafios do mercado de tfrabalho contempordneo

Ao final do modulo, ficou evidente que a furma 132/23 ndo apenas absorveu conhecimentos tedricos, mas também aprimorou habilidades praticas e atitudes essencials, saindo mais prepa-
rada para oferecer um atendimento de exceléncia, iIndependentemente do canal utilizado. Essa experiéncia reflete o compromisso do Senac em formar profissionais aptos a se destacarem em
um ambiente em constante evolucdo
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CEP: | Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: | Denitson da Costa Awves X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Hospedagem
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: Fundamentos do Evento; Tipos de Eventos; Operacional do Evento: Ceri- . : . A .
monial e Protocolo; como organizar, planegjar e executar um evento. Habilidades: Comuni- InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' Q |nClUSC|O.
car-se de maneira assertiva; Organizar espagcos para eventos; Recepcionar convidados. X! Sim N&o Sim x| N&o Sim x| N&o

Mediar conflitos nas situacdes de trabalho. Atitudes: Neutralidade na conducdo de confli-
tos; Cordialidade no frato com as pessoas; Comprometimento com o trabalho em equipe

Situag¢do de aprendizagem:

A atividade pratica foi realizada em 29/08/2024, como parte da Unidade Curricular 13 (Planejar e Operacionalizar Eventos em Meios de Hospedagem) do curso Técnico em Hospedagem (turma
01) - Escola Barreira Roxa. O evento teve como temdatica “Assertividade na Comunicacdo Interpessoal” e contou com a palestra ‘O Sabor da Comunicacéo Assertiva - Feedback Sanduiche”.

Nas primeiras aulas da UC 13 foram estudados métodos e técnicas de planejamento e organizacdo de eventos, abordando tipos de eventos, caracteristicas, publico-alvo, objetivos, cronograma e de-
mais elementos essenciais para sua execucdo. Com base nesses conhecimentos, propus aos alunos o desafio de planejar e realizar um evento como atividade final da unidade, estabelecendo alguns
requisitos obrigatoérios: O evento deveria ocorrer no espaco de convivéncia da escola Barreira Roxa; O publico-alvo seria a turma 02 do curso Técnico em Hospedagem, objetivando promover a infegracdo
entre os estudantes; O evento deveria estimular a criatividade, o protagonismo, as técnicas de comunicacdo, a colaboracdo, as relacdes interpessodais e o trabalho em equipe

Durante as aulas Iniciais, apresentel um modelo de roteiro de projeto de eventos, extraido do material de estudo, contendo os 20 principais pontos para planejamento e execucdo. Os alunos
preencheram esse roteiro em sala e a partir dele, desenvolveram a estrutura do evento. De forma assincrona, revisaram, gjustaram e excluiram elementos para facilitar a organizacdo. Com o ro-
teiro definitivo aprovado, os alunos se dedicaram, de maneira independente, d execucdo do evento, recebendo apenas orientacdes pontuais do instrutor a distncia. Eles optaram por realizar
uma palestra, e organizaram desde a estrutura fisica do espaco e equipamentos de midia até a producdo de materiais de apoio. Ademais, criaram cartazes para divulgacdo virtual, organizaram
O credenciamento, confeccionaram crachds para os participantes, promoveram sorteios de brindes e custearam um coffee break.

A palestra ocorreu pontualmente as 10h do dia 29/08/2024. A turma 02 fol recepcionada, e o evento também confou com a presenca de colaboradores da escola e instrutores de outras dreas.
A temdtica abordou técnicas de comunicacdo assertiva, boas praticas para relacdes interpessoais e incentivo ao desenvolvimento profissional. A palestrante convidada foi Lilian Mendonca, es-
pecialista na dreq, que era também aluna da turma organizadora. Cerca de 30 a 35 pessoas participaram do evento, incluindo 22 alunos da turma 02. Ao final, os participantes responderam a
uma pesquisa de satisfacdo, resultando em uma média de 44/ pontos em uma escala de 0 a 5 Esse feedback fol analisado no pds-evento, visando aprimoramentos futuros.

Apds o encerramento da atividade, o instrutor realizou uma sessdo de feedback em sala, destacando aspectos positivos e pontos de melhoria. Como produto final, os registros fotograficos
e em video da palestra foram utilizados para a elaboracdo de um compilado dos melhores momentos, fortalecendo e encorgjando para novas praticas pedagdgicas inovadoras desenvolvidas
pelos alunos Senac do CEP Barreira Roxa.
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com clareza das informagées para o profissional de
hospedagem.

B - Justificativa( porque a realizagao

do evento € importante)

Aprimorar a comunicagao mediando conflitos

9 - Publico-alvo(perfil e quantidade de

participantes)

Alunos do turno na manha de tecnicos em hospedagem

10 -Descrigao do Evento

O evento contara com uma palestra e um coffee break

11~ Periodo de Realizagao e horario

29/08 - 10h as 12h (incluindo desmiantagem)

12 - Programagao preliminar do

evento

Montagem em auditorio, mise en place do coffee break.

13 -Taxade inscricao/ingresso

8)

b)

Ingresso (valores de acordo

com o evento)
Inscrigao(gratuita?)

A participagao & gratuita e aberta ac publico. Nao &
necessario realizar inscricoes previa.

14 - Recursos necessdrios

a)
b)

c)
d)

e)

Recursos Humanos
Recursos Materiais
(administrativos)
Materiais de divulgagao
Recursos audiovisuais e
equipamentos

Diversos

-Palestrante: Lilian Mendonga. que conduzira a
palestra.

- Equipe de Apaio: Alunos da turma de Técnico em
Hospedagem para ajudar na organizagao,
recepgao, e suporte técnico.

- Moderador: Professor Denilson

- Espaco do Evento: Area de convivéncia do Senac
Barreira Roxa com capacidade suficiente para o
publico esperado.

- Pranchac e cadeiras.

- Microfone, Caixas de Som.

- Projetor e Tela,Computador/Notebook
(Palestrante vai levar)
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17 respostas enviadas

No geral, qual é o seu nivel de satisfacao com o evento?

Digitalizar a QR ou
usar o link para
ingressar

https://forms.office.com/
lz6vCkHaswC
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CEP: zona sul Marcas Formativas:

Instrutor:  comia Siva Cadete X! Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digital
Orientacdo pedagogica: | Amanda Emerenciono X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
o] - Inglés - El T o L. _ L.
Segmen’ro € curso limos_ noies T EEmenEr X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Competéncias socioemocionais, tecnologias. InTeg rCIdOrCI' Inclusiva- o Inclusao_
Sim X Ndo X SIm N&o X| SIim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Na turma de infensivo Elementary, propus uma pratica educacional inovadora que infegrou dois topicos complementares: competéncias socioemocionals € Intfe-
ligéncia artificial. Iniciel a aula com uma pergunta geradora: "Por que precisamos de emocdes?’. Como o filme "Divertidamente 2" havia sido lancado recentemente,
utilizel-o para contextualizar a discussdo e conecta-la a vida pratica. Os alunos foram convidados a refletir sobre qual emocdo eles mais se identificavam e por
que as emoc¢des sdo essenciais, aproveltando o momento para infroduzir novo vocabuldrio, como o exemplo de ansiedade e a expressdo "‘emotional baggage’.

Aposs essa Infroducdo, conduzimos uma discussdo sobre a importdncia das emocoes, que culminou na apresentacdo de uma situacdo-problema. Propus um
caso ficticio de uma pessoa que enfrentava altos nivels de estresse e ansiedade devido d sua profissdo como corretor de bolsa de valores. Os alunos receberam
duas alternativas para analisar: a supressdo das emocdes ou a aceltacdo das mesmas, acompanhada da prdatica de autorrequlacdo.

A turma foi dividida em dois grupos para debater as alternativas, e cada grupo recebeu prompts especificos para realizar pesquisas no ChatGPT (vide evidén-
cias). Na criacdo desses prompts, solicitei que o ChatGPT citasse autores renomados e relevantes na drea em questdo, proporcionando aos alunos argumentos
de autoridade e embasamento tedrico. Esse recurso fol essencial para que eles desenvolvessem uma visdo critica, indo além da simples reproducdo de ideias.

Essa pratica foi infegradora, pois uniu duas dreas de conhecimento distintas e incentivou os alunos a utilizarem a inteligéncia artificial em um estudo de caso
realista. O processo promoveu o protagonismo dos estudantes na constru¢cdo do aprendizado, permitindo que formassem opinides fundamentadas e criticas so-
bre a situacdo apresentada. Assim, consolidou-se um ambiente de aprendizado ativo e reflexivo, com foco no desenvolvimento de competéncias socioemocionals
e No Uso ético e eficaz da tecnologia.



Conectando Emog¢édes e IA - Um Novo Olhar para o Aprendizado



CEP: | Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor:  Ana christina Roque dos Santos Lobato X Comunicagdio e colaboragdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Hospedagem
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Gestdo de Equipes: Trabalho em Equipe, Lideranca e Motivacdo; Saude e Seguranca no ] - ] \ A
Tabalho, EPls @ EPCs Integradora: Inclusiva: d Inclusdo:

X SIm N&o X SIm N&o X Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Sabe-se que no mundo contempordneo, o Setor de Governanca é essencial para o sucesso da hotelaria, pois afeta diretamente a experiéncia do hospede e a imagem dos meios de hos-
pedagem. No entanto, os desafios enfrentados pelos profissionais do referido setor, como manutencdo da qualidade dos servicos, tfrabalho em equipe e o cumprimento de normas de saude e
seguranca no trabalho, requerem uma formacdo continua e atualizada.

A partir disso, faz-se necessdario mencionar que é atribuicdo do referido departamento promover essa formacdo. Diante desse cendrio, esta pratica inovadora surgiu, a fim de conectar os co-
nhecimentos tedricos adquiridos pelos alunos do curso Técnico em Hospedagem, com as prdaticas reais do setor de Hospitalidade, em especial, do Setor de Governanca. Ao realizar a atividade,
os alunos tiveram a oportunidade de aplicar conhecimentos sobre processos, técnicas e comportamentos profissionais em um ambiente real de tfrabalho. A atividade consistiu na elaboracdo de
um encontro dos alunos com a equipe de Governanca do Hotel-Escola Barreira Roxa. Esse momento € resultado de um projeto intitulado: "Conexdo Governanca: Aperfeicoando conhecimentos
e habilidades na Hospitalidade®, que visa desenvolver atividades - que estejam alinhadas com a UCT5 -, com a equipe de Governanca.

O Obpjetivo Geral da atividade: "‘Desenvolver e executar uma capacitacdo para a equipe de Governanca do Hotel-Escola Barreira Roxa™. Como Objetivos Especificos: Planejar e organizar uma
capacitacdo que envolva os alunos e a equipe de governanca do hotel, abordando femas essenciais como o Trabalho em equipe, Motivacdo e Saude e Seguranca no trabalho; Aprimorar as
habilidades nos alunos, tais como: comunicacdo, lideranca, criatividade e resolucdo de problemas, enquanto aplicam concelitos tedricos em um confexto real; Reconhecer a importancia da equipe
de governanca, promovendo um momento de integracdo e aprendizado mutuo entre profissionais e alunos e Fomentar a reflexdo critica sobre os desafios do trabalho no contexto contempord-
neo. Para a realizacdo da atividade, a turma foi dividida em duas equipes e cada uma ficou responsavel em conduzir um momento. Para isso, realizaram pesquisa e elaboraram o material visual,
bem como planejamento de cada etapa. Noutras palavras, assumiram o protagonismo No processo de ensino-aprendizagem.

Como resultado, foram desenvolvidas atividades como: dindmicas de integracdo e de trabalho em equipe, exposicdes dialogadas para ambas as tematicas (com o auxilio de apresentacdo
de slides), exibicdo de videos (produzidos pelos proprios alunos), rodas de conversa e a elaboracdo de um flyer, compartilhado com os presentes etc. E importante destacar que foda atividade
fol realizada em um espaco dentro do proprio hotel, o que contribuiu para dar ainda mais realismo a acdo. Por fim, essa atividade ndo apenas visou infegrar teoria e pratica, mas também forta-
lecer o papel da educacdo técnica na formacdo de profissionais qualificados e preparados para os desafios do mercado hoteleiro, fudo em consondncia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico).



EVIDENCIAS |




CEP: centro Marcas Formativas:

Instrutor: | weskley Gustavo Alves Marques X' Comunicacdo e colaborag@o  [X| Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva

Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
1 - Cargos/ocupacdes/organograma dos envolvidos nas operacoes de movimentacdo de ] - ] \ A
carga. 2 - Fases do recebimento de equipamentos, materiais e produtos: enfrada, confe- InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
réncia qualitativa, quantitativa e regularizacdo. Sm X Nao Sim x| NEo Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A situacdo de aprendizagem consistiu na construcdo colaborativa de um estoque de mercadorias de supermercado no ambiente virtual do Minecraft Education. Para
ISso, a tfurma fol dividida em sels grupos de seis alunos, e cada grupo ficou responsdavel por projetar e construir uma parte especifica do estoque O Intulto era que as
partes, quando concluidas, se infegrassem para formar um estoque completo. O diferencial dessa atividade fol a énfase no trabalho colaborativo, em que cada grupo
precisava se comunicar de forma eficiente e positiva com os demais, garantindo que todas as partes se conectassem de maneira harmoniosa e que o projeto global
fosse bem-sucedido

A atividade buscou aplicar conceltos abordados em aulas anteriores, como layout de estoque, enderecamento e organizacdo, permitindo que os alunos visualizassem
esses principios em pratica. Além disso, a construcdo no Minecraft Education proporcionou um ambiente de resolucdo de problemas, onde os alunos tiveram que superar
desafios relacionados ao espaco, as regras de layout e A coeréncia na organizacdo entre os grupos. Outro ponto importante foi a insercdo de NPCs (personagens ndo
Jjogaveis) representando funciondrios do estoque, o que gjudou a simular a rotina de um ambiente real de trabalho

Além de desenvolver habilidades técnicas sobre gestdo de estoques, a atividade incentivou o compartilhamento de ideias, a cooperacdo entre grupos e a resolucdo
conjunta de problemas. Ao final, o objetivo era que todos 0s grupos atingissem um Unico propdsito: construir um estoque de mercadorias de supermercado coeso e fun-
cional, alinhado com as normas e boas prdaticas discutidas nas aulas anteriores.

O objetivo da aula fol promover a colaboracdo entre os alunos na construcdo de um estoque de supermercado no Minecraft Education, aplicando conceltos de layout,
enderecamento e organizacdo de estoques. A experiéncia reforcou a importancia da colaboracdo, comunicacdo positiva e aplicacdo pratica dos conceltos tedricos, pro-
porcionando aos alunos uma vivencia dindmica e imersiva de aprendizado, proxima da realidade do mercado de trabalho
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CEP: Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor:  clay Santos X! Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digital
Orientacdo pedagogica: | karoline Lovise X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
o] - Inglés - E 1 o L. _ L.
Segmen’ro € curso limos_ i X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Oralidade; Competéncia de fala em lingua inglesa; Primeiras conversas em um segundo ] - ] \ A
o Integradora: Inclusiva: d Inclusao:
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O uso da Inteligéncia Artificial como uma ferramenta inovativa dentro processo de ensino-aprendizagem é um assunto que estd na ‘ordem do dia” e vem ganhando espaco nas midias e nas salas de aula desde o ano de
2023. Com isso, diferentes praticas pedagdgicas ja utilizam a A como uma ferramenta generativa de ideias ou potencializadoras do aprendizado de conteudo,

Dentre as |As mais utilizadas, tem-se o ChatGPT como a mais proeminente em numeros de usudrios. No estudo de Idiomas, o ChatGPT ja vem sendo empregado em praticas de producdo de textos e infegracdo em projetos
para consultas de confeldos, tfendo assim o texto escrito como o output principal. Entretanto, para o recurso textual, o ChatGPT ampliou sua gama de ferramentas, tendo o modo de voz habilitado para a versdo gratuita do
aplicativo desde 2023

Aproveitando o “‘calor do momento’, o uso do modo de voz do ChatGPT para aplicacdo na pratica oral de um novo idioma € uma novidade que ja vem sendo aplicada em algumas prdticas pedagdgicas. Por isso, foi idealizada
e aplicada na turma do Curso de Inglés — Express 1, com alunos adultos, uma oficina de prdtica de oralidade em inglés, a fim de estimular a competéncia do Speaking e a reducdo da ansiedade para falar uma segunda lingua.
Estudos como o de Hayashi e Sato (2023) ja apontam gue o uso da IA é muito positiva para desenvolver a seguranca dos estudantes e reduzir a ansiedade no momento da fala de uma lingua ndo-nativa. Para a realizacdo da
Oficina de Speaking foram aplicadas as seqguintes etapas:

Etapa 1 - Preparacdo do prompt pelo instrutor — Essa etapa fol desenvolvida em colaboracdo com a |A, utilizando um prompt cuidadosamente elaborado para abordar os conteudos trabalhados durante o primeiro ciclo do
Express 1. Para dinamizar ainda mais a oficing, fol pedido para que a IA conversasse ao mesmo tempo com dois alunos. O formato da conversa solicitado ao ChafGPT consistiu em perguntas de nivel bdsico, nas quais os estu-
dantfes deveriam se apresentar e fornecer informacoes pessoais, como nacionalidade, e-mail, comida favorita, hobbies e numero de telefone; Etapa 2 — Apds o roteiro formulado junto com o proprio ChatGPT, o instrutor copiou o
prompt e guardou em um smartphone; Etapa 3 — Nessa etapa, foi apresentada a Oficina em sala de aula e como utilizar o aplicativo do ChatGPT. Os alunos, em duplas, espalharam-se pelo Senac Alecrim, munidos de um smar-
fohone com o aplicativo do ChatGPT, em seguida o prompt foi disponibilizado pelo instrutor via WhatsApp onde existe um grupo coletivo da turma; Etapa 4 — Nessa etapa, os alunos colocaram em pratica o prompt que copiam
do grupo e dentro do modo de voz do ChatGPT, pedem para iniciar o roteiro colado na zona de texto; Etapa 5 — Para o fechamento, os alunos responderam como fol a experiéncia da oficina.

De modo geral, a experiéncia de oficina fol positiva, uma vez que o instrutor pdde observar a curiosidade dos alunos sobre essa novidade da ferramenta, apesar de uma certa dificuldade de manuseio da plataforma ter se
apresentado para quase todos os grupos. Por se tratar de uma novidade que nem todos os alunos estavam familiarizados em manusear, houve algumas inferrupcoes no fluxo da conversa estabelecido entre o roteiro, a interacdo
com a voz do ChatGPT e as falas dos alunos.

A oficina foi aplicada com cerca de 12 alunos em sala de aula, no entanto, apenas 6 pessoas quiseram relatar sobre a experiéncia. 50% dos respondentes deram nota 10 para a experiéncia da oficina e 83% acreditam que
as atividades com o ChatGPT gjudaram a praticar coisas especificas, como informacdes pessoais, hobbies ou soletracdo. Apesar disso, quando perguntados se foi confortavel falar com o Chat por voz, apenas 50% se sentiram
confort@veis com o processo, enquanto 33% tiveram dificuldades de entender a voz da |A e outros 16% ndo se sentiram confortaveis. Outras perguntas foram aplicadas sobre a experiéncia e no geral, acredita-se que a adesdo
ao fipo de ferramenta, com a finalidade de praticar a oralidade, foi positiva e podendo ser aplicada mais vezes em sala de aula, ou de forma espontdnea pelos proprios estudantes,
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CEP: Mossoro Marcas Formativas:

Instrutor:  Maria Helania Siva Maia e Dulcilene Leite de Amorim Morces X| Comunicacdo e colaboracdo || Autonomia digifal
Orientacdo pedagdgica: = Manvela Cabral
Segmento e curso:  Moda - Costureiro
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
1. Tecidos: tipos, fibra, fio, aviamentos, cadeia téxtil, acondicionamento e descarte, funcdo, ] - ] \ A
qualidade. 2. acdes que auxiiam a manutencdo da saude fisica e mental do profissional. InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.

X SIm N&o X SIm Nao X| SIim Ndao

Situag¢do de aprendizagem:

Visando desenvolver as marcas formativas do Senac, fol realizada uma discussdo com os alunos sobre o envelhecimento da populacdo e seus impactos. Muitos idosos enfrentam ndo apenas
desafios relacionados a saude fisica e mental, mas também sentimentos de isolamento e desvalorizacdo social. A auséncia de atividades que incentivem a intferacdo social e o desenvolvimento
de habilidades pode agravar a soliddo e a desmotivacdo entre eles. Além disso, o debate abordou a questdo do desperdicio téxtil e sua relacdo com a sustentabilidade. Foi enfatizada a impor-
tancia da conscientizacdo ambiental, especialmente em um cendrio global que exige praticas mais responsavels e sustentavels.

O projeto “Costura Consciente: Um Ato de Amor” fol realizado em parceria com a professora Dulcilene e a turma 20232059 do curso de Costureiro, na unidade do Senac Mossord. A turma é com-
posta de varias mulheres e um homem. Algumas das alunas ja possuiam experiéncia na area. Apos varias discussoes e pesquisa, escolhemos confeccionar um produto no Laboratério de Moda,
onde os alunos se reuniram para entender a prdatica da costura de forma consciente e com qualidade.

Utilizando tecidos sustentavels, os alunos desenvolveram uma nécessaire para os idosos, com foco no reaproveitamento de materiais. A atividade estimulou a criacdo de acessorios que ndo
apenas atendessem As necessidades dos usudrios, mas também promovessem a sustentabilidade e a conscientizacdo ambiental. Essa pratica ndo sé resgatou habilidades manuais valiosas,
mas também estimulou a inferacdo social, promovendo um ambiente acolhedor e de troca.

Com base nas informacdes compartilhadas sobre o projeto infegrador, alunos e professores de outros cursos do Senac contribuiram com doacdes para apoiar a iniciativa. O resultado fol muito
positivo. Recebemos doacdes de creme dental, escovas de dente e alguns sabonetes para complementar o kit de higiene que fol colocado na nécessaire.

Ao unir a arte da costura com a conscientizacdo ambiental, buscamos oferecer aos alunos uma experieéncia que promovesse senso de propodsito e pertencimento. Por meio das atividades
colaborativas, eles puderam compartilhar experiéncias, fortalecer lacos e redescobrir a alegria de criar. O ato de costurar fransformou-se, assim, em um gesto de amor tanto por si, quanto pelo
meio ambiente

Os resultados dessa situacdo de aprendizagem foram: Promocdo da sustentabilidade e de consumo consciente; Desenvolvimento de habilidades prdticas e criativas que impacta no meio
ambiente e na populacdo; Atendimento ds necessidades pessoais dos idosos do Abrigo Diamantino Camara, fortalecendo sua autoestima e enggjamento na comunidade. Por fim, proporcionar
aos alunos a oportunidade de vivenciar uma experiéncia pratica e enriguecedora, ampliando seus conhecimentos e habilidades.
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CEP:  Barreira Roxa

Instrutor:  Maritia Lima

Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso:  Gastronomia - Cozinheiro
Elementos de competéncia:

Garde manger: conceito e caracteristicas. Apresentacdo da cozinha fria: utensilios, re-
celtas, caracteristicas organolépticas, etapas de preparo, porcionamento, temperatura e
decoracdo. Producdes da cozinha fria: saladas (simples e compostas), molhos (emulsdo
estveis e instaveis, coulis e chutneys), patés, lanches, conservas, mousses, terrines, man-
teigas e azeites aromatizados, carpaccios e finger food (canapé).

Situacdo de aprendizagem:

/4
Marcas Formativas:

X! Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusao:
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Os alunos do curso de Cozinhelro foram desafiados a representar, de forma criativa e inovadora, a funcdo de Garde Manger e suas atribuicdes.
Para i1sso, realizaram pesquisas prévias com o objetivo de apresentar, de maneira Wdica, as representacdes e explicacdes sobre a importdncia e os

elementos que esse papel traz para a cozinha fria.

A pesquisa fol realizada com o apolo de livros disponivels na biblioteca fisica. O processo de criacdo envolveu a colaboracdo entre os grupos, re-
sultando em figuras e representacdes que refletiram a criatividade coletiva. Além disso, os estudantes apresentaram os resultados por meio de dife-
rentes formatos, iIncluindo encenacgdes teatrais, proporcionando uma experiéncia de aprendizado dindmica e inclusiva para toda a turma.

Como professora orientadora, disponibilizel materiais necessarios para a elaboracdo do trabalho, dentre eles: papéls, cartolinas, canetinhas colori-
das e tesouras para estimular a iImaginacdo e dar suporte a construcdo das ideias.

O resultado fol simplesmente Incrivell Os alunos adoraram e o sucesso da atividade fol tdo significativo que eles pediram para realizar iniciativas

semelhantes a esta noutras aulas.
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CEP: centro Marcas Formativas:

Instrutor: = simone Borba X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva
Seg mento e CUrso: | Aprendizagem - Servicos de Supermercado

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

o X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Sistema de informacdo no controle de entrada e saida de cargas: editor de textos e pla- ] - ] \ A
nitha eletrénica; Tipos de cargas; Tipos de embalagens; Unitizacdo para tfransporte e ar- InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
naeEnegem Sim (x| N&o X/ Sim Néo x| Sim Néo

Situag¢do de aprendizagem:

O desenvolvimento da ocupacdo de estoquista possibilita a conexdo entre o estudo dos espacos e a pratica profissional observavel, promovendo a integracdo de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes, além de reforcar as marcas formativas do Senac nos alunos. Para ampliarmos o repertério de argumentos e experiéncias dos aprendizes e
estimular a visdo critica, a comunicacdo e a criatividade, sempre que possivel, Incluimos visitas a ambientes estimulantes, como um museu — para fortalecer a cultura e a identi-
dade do local - ou um parque arborizado — a fim de incentivar a reflexdo sobre atitudes sustentavels. Neste relato, abordaremos a Visita a "Pinacoteca Potiguar’, por ocasido
da exposicdo "Nordeste Expandido’, com 216 obras de varios estados brasileiros.

Considerando que a Cultura Maker estimula a criacdo de solucdes para problemas do cotidiano, além de contribuir para o desenvolvimento socioemocional, optamos por rea-
lizar atividades de aprendizagem integrando questdes de medicdo e calculo de volume para compreender a problemdatica de identificacdo de acervo, bem como do fransporte
conectando a problematizacdo aos conhecimentos demandados pela ocupacdo profissional de estoquista.

Antes da realizacdo de uma atividade como essa, sugerimos gque o Instrutor visite 0 museu ou exposicdo artistica e avalie as pecas do acervo para direcionar as atfividades.

Atividades que podem ser realizadas no museu: 1. Matemdtica: Sistema de medidas, Escala e Geometria (figuras planas, sélidos geométricos, calculo de drea e volume); 2.
Organizacdo do espaco: Acessibilidade, Sustentabilidade, lluminacdo, Sinalizacdo e Seguranca, Logistica; 3. Comunicacdo: Identificacdo do acervo, finalidade e contexto da lin-
quagem escrita, Interpretacdo, Leltura e inferpretacdo de imagens ou representacdes artisticas, Redes sociais; 4. Integrado a Ciéncias: Materiais para embalagens — protecdo,
conservacdo de temperatura etc, Tipos de embalagem, Reciclagem; 5. Infegrado a Tecnologia: Editores de texto; Editores de imagem, Planilhas eletrénicas. Formuldrios como ta-
refas no Microsoft Teams para registro dos calculos.; 6. Sistema de informacdo no controle de entrada e saida de cargas: editor de textos e planilha eletronica; Tipos de cargas;
Tipos e funcdes de embalagens; Unitizacdo (paletizacdo, entre outras formas) para transporte e armazenagem.
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Problematizacao sobre EMBALAGENS
UC 4 - Estoquista

Na identificacdo da A obra Caju de
Aracaju (2022) de Ismael Azevedo sao

apresentadas as seguintes dimensdes:
18x33 cm

- Qual sélido geométrico constituiria a
melhor embalagem para a obra?

- Como calcular o volume da obra para
embalar adequadamente?

—

3

Problematizagao sobre
Medidas e Calculo de Volume
UC 4/Estoquista

Como registrar o tamanho das obras
expostas?

Quais instrumentos de medida podem ser
utilizados?

Quais medidas sao necessarias?

Qual unidade de medida (multiplo ou sub-
multiplo) pode ser utilizado para registro e
calculo?

Registrar em planilha:

Nome da obra;

Ano de produgao;
Artista/Autor;

Dimensoées;

Volume

Cuidados para transporte.

Problematizacao para estudo de
UNITIZACAO - UC 4/Estoquista

Como transportar a obra "Embarcacgdes”,
constituida por 9 quadros com as
seguintes medidas:

30x30x4 cm

- Qual seria o tamanho de caixa mais
adequado para transporte do acervo?

- Qual volume sera transportado quando
as obras estiverem unitizadas?

- Quais materiais sao mais apropriados
para a prote¢cao da obra "Embarcagoes"?

FREDONE FONE (£5)
@fredonefone

Embarcagdes, 2016
Tinta spray sobre recortes
30x 30 cm
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor: | pantas Jonior X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: = Jelza Lima
Segmento e curso:  comunicagao - Fotografo
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Tratamento de imagens fotograficas digitais: definicdo, principios, diferenga entre tratar _ . _ x =
magens e manipular imagens Integradora: Inclusiva: a Inclusado:
Sim [ X N&o Sim X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Durante uma aula recente no curso de fotdgrafo no Senac, tive a oportunidade de infroduzir uma abordagem inovadora a edicdo e manipulacdo
de imagem. Nessa aula, focada na UC3 que consiste na edicdo de fotos, decidi Ir além das técnicas convencionais. Apresentel aos alunos um método
de uso de Inteligéncia Artificial gue transforma uma foto restaurada em um video com movimento

Para ilustrar essa técnica, utilizamos uma Imagem antiga de um casal segurando uma crianca. Restauramos a imagem no Adobe Photoshop usando
as ferramentas tfradiciondis € em sequida, levamos essa Imagem restaurada para uma plataforma de |A, um app chamado VIDU Al que a transformou
em um pegueno video animado.

Os alunos ficaram impressionados, muitos deles nunca tinham visto algo assim. Comentaram sobre como essa abordagem pode ser um diferencial
para um profissional de fotografia. Entregar uma foto restaurada de maneira fradicional jJa é esperado, mas surpreender o cliente com uma versdo
em video pode causar um impacto emocional ainda maior. Isso demonstra o poder das tecnologias emergentes em ampliar as possibilidades criati-
vas na fotografia.
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CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor:  Jogo Amorim Pinheiro e Elisangela Bezerra das Neves Holanda X| Comunicacdo e colaboracdo  [X] Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Guia de Turismo
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Execucdo de roteiros turisticos segmentados. InTeg rCIdOrCI' Inclusiva- o Inclusao_
X SIm N&o Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Durante o curso os nossos alunos fiveram acesso a um site criado especificamente para as turmas de Técnico em Guia de Turismo, gue
serve como repositério de materiais de aula, indicacdo de sites, videos e demais conteudos de Inferesse da tfurma. A iniciativa fol da pro-
fessora Elisadngela, que ministra a UC5 (Histéria do RN).

Ao acessarem e explorarem o site os alunos demonstraram inferesse em aprender a construir o proprio site. Assim, mesmo saindo do
planejamento na Unidade Curricular 08 — Pl inserimos uma aula que aconteceu no SmartLab e convidamos a professora para instrui-los
de como criar o site através do Google Sites.

Os resultados alcancados superaram as expectativas: além de construirem seus sites, os alunos tfambém apresentaram o roteiro final
avaliativo diretamente na plataforma que desenvolveram. Foram resultados Inesperados e gratificantes para ambos os docentes.

Cligue aquil para dacessar um dos sites criados.
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CEP: caico Marcas Formativas:

Instrutor: = Aniete Fernandes dos Santos Medeiros X! Comunicagdo e colaboracdo X Autonomia digital

Orienta¢do pedagdgica: | Rita de Cassia Dantas de Oliveira
Segmento e curso:  Gestao - Recepcionista
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

| _— . : . . : Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: Estrutura organizacional e suas inter-relacoes: conceltos e elementos; tipos e funcoes . < -
de documentos. Habilidades: Organizacdo; comunicacdo assertiva; gerenciamento do tempo; e |n'|'eg erOrQ: |nClUS|VQ: a |nClUSC|O:
negociacdo. Atitudes/Valores: Sigilo na gestdo de informacdes; responsabilidade; cumprimento de
prazos; & Proatividade Sim  [X| Né&o Sim X/ Nao Sim (X! N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A atividade teve como objetivo promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ao papel do recepcionista, utilizando uma dindmica interativa que envolve
colaboracdo, interpretacdo e a construcdo de conhecimento. Organizada em um formato de jogo, essa estratéqgia udica visou explorar as funcdes, habilidades e atitudes
que definem o desempenho profissional de um recepcionista, integrando teoria e prdatica de forma envolvente

Dindmica da Atividade: A turma foi dividida em quatro equipes, e cada uma recebeu um cartdo com oito quadrantes vazios. O jogo fol estruturado em oito rodadas,
sendo que, em cada uma delas, um comando era lancado, correspondente a uma palavra-chave relacionada as fungdes do recepcionista. As equipes precisaram inter-
pretar o comando, identificar a palavra-chave e registra-la no quadrante correspondente Apds o preenchimento, o cartdo fol passado para a equipe seqguinte. Ao final
das oito rodadas, cada grupo ficou com um cartdo completamente preenchido.

Com base nas palavras-chave coletadas, os grupos foram instruidos a formarem uma frase que sintetizasse o papel do recepcionista, iIntegrando as diversas respon-
sabilidades discutidas ao longo da atividade

Exemplo de comandos: Comando 1: "Primeira impressdo ao entrar no local’, Palavra-chave: Atendimento; Comando 2: "“Organizagdo de compromissos e hordrios’, Pa-
lavra-chave: Agenda.

Ao final, as frases construidas pelas equipes refletiram aspectos como qualidade no atendimento, gestdo de tempo e organizacdo, contribuindo para a compreensdo
holistica das funcdes de um recepcionista. Essa proposta incentivou a andlise critica e a criatividade dos alunos ao identificar e articular os elementos-chave do papel
do recepcionista, engquanto desenvolveram habilidades essenciais para o ambiente de trabalho
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Atividade em equipe:

"Desafio das Palavras-Chave: Desvendando o
Papel do Recepcionista "?

"Atendimento de qualidade, mantendo a agenda em dia e gerenciando a

3 a 4 equipes, 8 rodadas, cada equipe recebera um correspondéncia, com informagao precisa e flexibilidade nas tarefas,

u
u

cartdo com 8 quadrantes.
u
u

Em cada rodada sera langado um comando que gerara garantindo organizagao, comunicacao eficaz e busca constante por
uma palavra chave, o grupo precisa interpretar o
comando, descobrir a palavra chave, colocar no
quadrante correspondente e trocar o cartdo o grupo
seguinte, no final das oito rodadas, todas as equipes
estardo com o cartdo preenchido. Usando as palavras-
chave, a equipe precisa construir a frase correta que
desvenda o papel do recepcionista.

solucao."

LLL

Comando 03: "Receber e encaminhar documentos".
Palavra-chave: "



CEP: Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor: | pouglos Riceiro X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica: = Anne kaynara
Segmento e curso:  idiomas - Inglés - Junior 3
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

( | Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Adjetivos possessivos; vocabuldrio de escola (objetos e matérias), There is/are; Can/can’t ] - ] \ A
sora habilidades Integradora: Inclusiva: d Inclusdo:

Sim X Ndo X SIm Ndao X Sim Nao

Situag¢do de aprendizagem:

‘E se nos colocdssemos no lugar do outro por um momento para gjudda-lo?” Essa foi a reflexdo gue me veio ao observar duas furmas do mesmo nivel (Junior
3), mas com perfis diferentes. Em uma, alunos usudrios assiduos da internet utilizavam a palavra “autista’” como uma ofensa, ignorando © peso e o impacto dessa
atfifude Na outra, um aluno autista, com quem enfrento o desafio didrio de encontrar estratégias de aprendizagem que respeitem suas limitacdes e potenciali-
dades. Em meio a esse cendrio uma pergunta surgiu: E se pudéssemos trabalhar a empatia além dos conteudos fradicionais com essas duas turmas?

Diante dessa inquietacdo, decidi propor uma abordagem diferente. Com a primeira turma, iniciamos com uma nuvem de palavras sobre o que eles sabiam sobre
o autismo. Depois, discutimos as possivels dificuldades e facilidades que um aluno autista enfrentaria ao aprender Inglés. Em seguida, compartilhel a informacdo
de que havia um aluno autista na escola que precisava revisar os confeudos para as avaliacdes, mencionel seu hiperfoco em animais e sugeri que cridssemaos
algo especial para guda-lo. Fol entdo que a iImaginacdo deles comecou a fluir! Os alunos refletiram sobre as possivels dificuldades do colega e adaptaram ativi-
dades dos conteudos da sala, enguanto também revisavam para suas avaliacdées. Na seqgunda turma, a do aluno autista, apresentel a ferramenta que a primeira
furma havia construido para revisarmos o contfeudo — sem mencionar que o material havia sido felto especialmente para ele

O resultado fol gratificante! Todos revisaram juntos, divertiram-se com os desenhos criados pelos colegas da outra turma, enquanto aprendiam INglés e tra-
balhavam a aprendizagem cinestésica da aprendizagem. Ao final desse processo, recebl um feedback emocionante. A mde do meu aluno neurodivergente disse
que ele ficou muito feliz com o frabalho realizado
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CEP: caico Marcas Formativas:

Instrutor:  Aniete Fernandes dos Santos Medeiros X! Comunicagdo e colaboracdo X Autonomia digital

Orienta¢do pedagdgica: | Rita de Cassia Dantas de Oliveira
Seg mento e CUrso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: Conhecimento sobre saude e bem-estar digital; Planejamento de eventos. ] - ] \ A
Habilidades: Gestdo de Projetos; Comunicacdo Oral e Escrita. Afitudes e Valores: Proativi- InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
dade; Colaboracdo; Respeito a Diversidade; e Responsabilidade Social. Sm X Nao Sim x| NEo Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A Situacdo de Aprendizagem conduziu a acdo ‘Desconectar para Conectar’, que surgiu de discussdes em sala sobre os desafios enfrentados pelos jovens na
realizacdo de seus sonhos e objetivos. Durante as discussdes, foram identificados problemas como falta de motivacdo, situacdo financeira, equilibrio emocional,
USO excessivo de telas, entre outros. A partir dessas discussdes, foram desenvolvidas setfe ideias de acoes.

Apods avaliacdo, os alunos selecionaram a problematica do "Uso Excessivo de Telas™ e propuseram, como solucdo, a realizacdo de um evento chamado “Socializando
Juntos’. A proposta para o evento fol um encontro ao ar livre na llha de Sant'/Ana, com palestras curtas, café compartilhado e atividades praticas, como dindmicas, JOgos
e gincanas, com o objetivo de mostrar que é possivel se divertir socializar e ter um aprendizado significativo sem depender excessivamente das telas.

Durante o evento, os alunos conduziram palestras apoliadas por banners e mantiveram seus dispositivos eletrdnicos guardados em uma caixa, simpolizando @
desconexdo para a conexdo. Todos os aspectos do evento foram planejados e executados pelos alunos, desde a escolha do local até a definicdo dos recursos
necessarios. Eles elaboraram convites detalhados, incluindo data, hordarios e programacdo. Utilizando recursos digitais, como infeligéncia artificial e ferramentas de
edicdo, os alunos criaram o nome, o logotipo, além de materiais Impressos, como banners e o roteiro do evento.

O principal objetivo da iniciativa fol promover o protagonismo dos alunos, desafiando-os a identificar e resolver questdes sociais de forma participativa e au-
ténoma, incentivando o aprendizado ativo. Os alunos estabeleceram metas, buscaram informacdes de forma proativa e enggjaram-se infegralmente No processo
educacional.
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CEP: | Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: | Thiago Gomes X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Tayanne Santos

Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Hospedagem
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Cumpre as atividades previstas no plano de acdo, conforme desafio identificado no tema ] - ] \ A
gerador. Apresenta resultados ou solucdes de acordo com as problemdticas do tema ge- InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
rador € objefivos do P Sim x| N&o Sim (X N&o Sim (X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Objetivo especifico: Orientar os alunos a entender as etapas de desenvolvimento de um Projeto Infegrador no modelo pedagdgico do Senac, relacionando
essas etapas com a criacdo do GPT Aux Suel como ferramenta de suporte ao aprendizado

Contexto: os alunos estdo em fase de desenvolvimento de seus Projetos Integradores e para apold-los, fol apresentado ao GPT Aux Suel, uma ferramenta que
Ir& orientd-los durante todo o processo

Metodologia: a situacdo de aprendizagem seguiu o método socrdtico, no qual o professor (no papel do Chef Suel) estimulou o questionamento critico e o dia-
logo entre os alunos para que eles desenvolvessem as proprias solucdes para o projeto infegrador. O GPT fol utilizado para complementar a discussdo, além de
fornecer sugestoes, esclarecimentos ou modelos de estruturacdo de ideias.

Atividade: os alunos, em grupo, discutiram e definiram o tema do seu projeto Infegrador. Usando o Chef Suel para auxiliar na fase de brainstorming, perguntas
sobre tendéncias, sugestdoes de temas e ideias de apresentacdo. os alunos estruturaram o projeto, criando um plano de acdo com etapas claras, incluindo pes-
quisa, desenvolvimento e utilizando ferramentas de gerenciamento de tempo para o cronograma do grupo

A avaliacdo fol continua e baseada nos sequintes critérios: 1. Participacdo ativa no grupo; 2. Criatividade e inovacdo no desenvolvimento do projeto; 3. Capaci-
dade de resolver problemas com autonomia e utilizando as ferramentas disponivels.; 4 Qualidade técnica e apresentacdo final do projeto.
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Pre-visualizacao

Fala Chef !

’ Ola! Bem-vindo, eu sou o CHEF SUEL, seu assistente Gastrondmico do Senac. Estou aqui

para ajuda-lo a desenvolver suas capacidades para o Projeto Integrador

O Projeto Integrador € uma metodologia que promove a articulagdo das competéncias
desenvolvidas ao longo do curso, conectando os conhecimentos adquiridos com a pratica e

0 mercado de trabalho. A ideia é que vocé desenvolva um projeto real, que cologue em

pratica o que fol aprendido e contribua para a solucao de problemas relevantes, seja na sua
area de estudo ou em uma situacao real do mercado de trabalho
{ = o
Vamos comecar? O que voce ja sabe sobre o Projeto Integrador?
ChatGPT - Suel (Chef Suel)
Chef Suel - Assistente de Ensino em Gastro..

p—



CEP: | Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: | Marilia Lime X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Tayanne Santos

Segmento e curso:  Gastronomia - Auxiliar de Cozinha
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Tipos de espessantes: Naturais e Elaborados; Origens e tipos de insumos; Aplicar espes- ] - ] \ A
santes em preparacoes; Executar técnicas de preparo de alimentos. InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.

X SIm N&o Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Os alunos do curso de Auxiliar de Cozinha, durante o Inicio da Unidade Curricular 4, pesquisaram os tipos de espessantes naturais e elaborados
mais utilizados na gastronomia, e onde ou como poderiamos utiliza-los.

A pesquisa fol feita no modelo acdo-reflexdo-acdo, e logo apds as pesquisas, eles criaram mapas mentais nas ferramentas da Microsoft como ©
PowerPoint, e em seguida apresentaram na turma durante a aula. Logo apds as apresentacdes, fomos discutir os espessantes e como eles reagiam
de acordo com as preparacdes a serem redlizadas. Durante o debate, construimos juntos, de forma assertiva, um novo mapa mental no Metaplan,
Identificando a preparacdo Ideal para cada tipo de espessante, seja ele natural ou iIndustrializado. A atividade fol conectada as aulas subseguentes,
servindo como um complemento essencial para os conteudos que os alunos ainda iram vivenciar.

Senti-me realizada com o resultado, polis a atividade despertou nos alunos o Inferesse em buscar e pesquisar utilizando diversas ferramentas, além
de estimular discussdes em grupo para fortalecer a confianca na apresentacdo dos resultados em sala de aula. Dessa forma, fol possivel consolidar
e ampliar o conhecimento adquirido nesta Unidade Curricular (UC), estabelecendo conexdes significativas com outras unidades curriculares do curso.
Ademais, a atfividade refletiu claramente as marcas formativas que buscamos promover, evidenciando o iImpacto positivo dessa abordagem no pro-
cesso de aprendizagem.
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CEP: Aecrim Marcas Formativas:

Instrutor:  kawan Cesar Rodrigues de Souza X! Comunicacdo e colaboragdo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: | karoline Louise
Segmento e curso: | Idiomas - Inglés - Express 4
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Comunicagdo em Lingua Estrangeira; Raciocinio e Resolucdo de Problemas; Competéncias _ . _ x =
Socioemocionais e de Trabalho em Equipe; Competéncia Digital. InTeg rqdorq. InClUSIVG' c Inclusao.

X Sim [ X] N&o X Sim X! N&o X' SIm X! Nao

Situag¢do de aprendizagem:

Contexto: Essa siftuacdo de aprendizagem foi aplicada ds turmas do curso Express 4 no contexto do ensino de lingua inglesa para alunos de nivel A2-B1. O objetivo era trabalhar o Capitulo
8 do material didatico, que é dividido em trés partes: 8A (Murder Mystery), 8B (A house with a story) e 8C (Room 333).

Objetivos de Aprendizagem: Linguisticos: Usar corretamente o passado simples (verbos regulares e irrequlares) para descrever eventos no passado; empregar a estrutura “there to be" no pre-
sente e no passado, em frases afirmativas, negativas e interrogativas; Ampliar o vocabuldrio referente a partes da casa, objetos e descricdes de cendrios; Cognitivos: Desenvolver habilidades de
resolucdo de problemas e deducdo lbgica; Fomentar a colaboracdo em equipe e a troca de ideias entre os alunos; Socioemocionais: Promover a cooperacdo e o trabalho em equipe; Estimular
a autonomia € a confian¢ca na comunicacdo em Inglés em um ambiente realista e desafiador.

Desenvolvimento da Atividade: 1° Etapa: Infroducdo ao Mistério (em sala de aula - 2 aulas) - Os alunos sdo apresentados ao mistério de assassinato (Capitulo 8A) e divididos em pequenos
grupos, analisam pistas ficticias descritas no livro para desvendar o crime. Cada grupo deve fazer hipdteses sobre o assassino, © motivo e o método, utilizando o passado simples para relatar
suas deducoes. O professor refor¢ca o uso correto dos verbos regulares e irregulares, bem como a esfrutura “there to be” no presente (Capitulo 8B) para descrever o local do crime e os objetos
da casa relacionados as pistas. A pratica da leitura e compreensdo € o foco principal. 2¢ Etapa: Investigacdo no Senac (RPG educativo — 1 aula) - O professor transforma o prédio do Senac em
um cendrio de investigacdo. Pistas sdo espalhadas por diferentes salas, e a coordenadora atua como a suspeita principal. Os alunos, no papel de detetives, precisam resolver enigmas em in-
glés para encontrar as pistas que os levardo a conclusdo do caso. Durante a atividade, eles utilizam o vocabuldrio aprendido (partes da casa, objetos) e aplicam as estruturas gramaticais em
Inferacdes reais com o professor e colegas. Ao final, os alunos devem reunir todas as informacdes e acusar o culpado, além de descrever como o crime aconteceu usando o passado simples. 3°
Etapa: Escape Room — Imerséo Total (experiéncia fora da escola - Taula) - A turma faz uma visita ao Escape Room Natal para desvendar o mistério do “Quarto de Any”. Os enigmas e inferacdes
com a equipe do Escape Room sdo todos conduzidos em inglés. Para avancar nas fases do jogo, os alunos precisam resolver quebra-cabecas que envolvem o vocabuldrio de partes da casa
e objetos, além de aplicar a estrutura “there to be" no passado (Capitulo 8C) para descrever os cendrios e os eventos que ocorreram no quarto. Essa atividade proporciona uma experiéncia de
imersdo total, onde os alunos se comunicam apenas em inglés, aumentando a confianca no uso do idioma em situacdes reails.
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Liian Cavalcante Maia Garcia Tonel X| Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digifal
Orientagdo pedagdgica:  Ligi Siva

Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Organiza e controla o orcamento de acordo com as necessidades e metas financeiras _ - _ N =
Dessodis Integradora: Inclusiva: a Inclusdo:
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim | X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

A oportunidade de geracdo de renda, alcancada com o contrato de Aprendizagem Profissionadl, cria para os aprendizes a necessidade de administrar saldrio, tempo, prazo
e crédito. Durante as aulas da turma, ocorreu a exposicdo da relevancia do assunto, de forma que os alunos perceberam a necessidade de conscientizacdo e educacdo para
melhor aplicacdo dos recursos financeliros, como também estudos de caso e planilhas de gastos pessoais, criadas no Microsoft Excel.

Entre os alunos, foi realizado um brainstorm para debater diversos aspectos da Educacdo Financeira, como também fol aplicado uma pesquisa para alunos da aprendizagem
de outras turmas no Forms sobre como tfomar decisdes de consumo mais conscientes, equilibrando vontades e desejos. Esse questiondrio visou incentivar os alunos a refletirem
sobre seus hdbitos de consumo, gjudando a distinguir vontades e necessidades e compreender o impacto dessas escolhas em sua vida financeira. Em relacdo ao processo
de aprendizagem e conscientizacdo sobre o dinheiro, foi Idealizada para os alunos uma atividade que faz parte do projeto "Operacdoes do Mundo Real’, que buscou aplicar os
conceitos matematicos em situacoes cotidianas. O objetivo fol fazer com que os conhecimentos matematicos fizessem parte da vida real e que contribuisse para a formacdo
de uma consciéncia de cidadania, atifude sustentavel e consumo consciente.

A atividade fol aplicada num supermercado. Para a execucdo do trabalho, os alunos foram divididos em duas equipes e tiveram 15 minutos para fazer as compras, decidindo
colaborativamente o que deveriam escolher, dentro das condi¢cdes financelras estabelecidas e necessarias para as compras. Os principais conceitos a serem aplicados durante
as compras foram as operacdes bdsicas e descontos, todavia surgiu o Inferesse por formas de pagamento, © que nos permitiu discutir fambém, em sala de aula, questdes de
endividamento.

O aprendizado foi significativo para as equipes, possibilitando uma melhor relacdo com o dinheiro, como também diferentes formas de solucionar um mesmo problema. Mos-
framos a importdncia de assumir uma atitude responsavel diante das escolhas feitas, assim, favorecendo a formacdo de alunos mais éticos e autdnomos.
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Consumo consciente & Atitudes colaborativas para conferir calculos e decidir
valores de melhor custo-beneficio dos descontos oferecidos.

Foto: Lilian Maia
2024.

Calculando os valores de compra de mercadorias no supermercado, com
limitacao de valor final e de condi¢des de crédito (somente valor arrecadado).

Contabilizando valor dos produtps e possibilidade de utilizar recursos Cash Back.
Realizando calculos matematicos basicos em operacoes diarias considerando o tipo de

problema. Foto: Lilian Maia, 2024.

Brainstorm

Pesquisa de
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calculo para
entender as
ofertas.

Habilidade:
Comprome-
timento no
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metas
estabele-
cidas.

Elaboracao de planilhas eletronicas.




CEP: | Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: | renata Cavalcante X| Comunicac@o e colaboracdo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso:  Gastronomia - Gargom
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Organizacdo e estrutura, Mise en place, Legislacdo e procedimentos, Risco de contamina- _ - _ \ =
<0, Materidis de saldo e bar Integradora: Inclusiva: a Inclusdo:
Sim X Ndo Sim X Ndo Sim X Nao

Situag¢do de aprendizagem:

Explorando a gastronomia potiguar, os alunos do curso de Garcom, turma 462024, realizaram uma pesquisa sobre cachacas sustentdvels, frutas regionais e INsumos para
drinks. Fol perceptivel a riqueza de caracteristicas desses iIngredientes, cuja harmonizacdo possibilitou a criacdo de um drink refrescante e Unico.

O drink destaca-se pela combinacdo de caju, horteld, xarope de gengibre, suco de limdo, cachaca sustentavel e gelo. Essa ideia surgiu no contexto de um projeto infegrador
desenvolvido no hotel-escola Senac Barreira Roxa, que possul o restaurante Navarro, que trabalha com um carddpio inspirado na cultura gastronédmica do Rio Grande do Nor-
tfe Durante a observacdo das operacdes do bar Tedfilo, localizado no restaurante, identificou-se o potencial de inovar na producdo de drinks utilizando a cachaca sustentavel.
Assim, os alunos propuseram a criacdo de um drink autoral que refletisse as caracteristicas culturais potiguares.

Para isso, o grupo elaborou um cronograma de pesquisa e testes. As investigacdes Iniciais buscaram responder a perguntas como: Qual a melhor cachaca? Quais frutas sdo
mais refrescantes? Quais Insumos podem garantir uma harmonizacdo diferenciada? Com base nessas pesquisas, a etapa sequinte fol dedicada a testes praticos realizados na
Cozinha | do Hotel-Escola. Os alunos analisaram sabor, refrescancia, acidez e teor alcoodlico, o que culminou na definicdo da seguinte ficha técnica do drink: 150g de caju mace-
rado; 5 folhas de horteld; 40 ml de xarope de gengibre; 20 ml de suco de limdo; 40 ml de cachaca sustentavel e 6 pedras de gelo. Assim nasce o drink MENINA XIQUE, com har-
monizagdo e refrescancia. A criagdo desse drink ocorreu entre os meses de agosto e novembro de 2024, alinhando-se ds competéncias e habilidades propostas pela unidade
curricular UCh, em articulacdo com o projeto infegrador e os conhecimentos adquiridos nas UCs: 1, 3 e 4 Além disso, o0 desenvolvimento considerou os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), reforcando o compromisso com prdticas responsdveis.

A Instrutora mediou os encontros realizados em diferentes espacos, como sala de aula, biblioteca, laboratério de Alimentos & Bebidas, além de observacdes no bar Tedfilo.
Apos a identificacdo de uma harmonizacdo diferenciada, o projeto fol concluido com uma apresentacdo e degustacdo do drink autoral. O evento contou com a presenca da
coordenadora pedagdgica Tayanne Ferreira e instrutora Benila, além dos familiares, que prestigiaram e elogiaram a criacdo.
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | femando bouglas Pereira X! Comunicacdo e colaboragéo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: | vania Franca

Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Respelito a diversidade; Comunicar-se de forma clara e assertiva; Apresentacdo pessoal e _ ! _ \ =
bostura profissiondl no cofidiano Integradora: Inclusiva: a Inclusdo:

X Sim N&o X SIim N&o X SIim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Essa pratica de aprendizagem teve como objetivo promover a infegracdo entre as emocdes e as metas profissionals e pessoais dos alunos. Cada discente
frouxe um objeto pessoal que possuia valor emocional, o que permitiu um rico compartilhamento de histérias e significados. No primeiro momento, cada aluno
apresentou seu objeto, explicando por que ele era especial e como marcava sua histéria. A psicologa fez intervencdes pontuais para agregar valor ao momento,
estimulando a reflexdo e a conexdo entre os participantes. Essa atividade ndo apenas promoveu o autoconhecimento, mas tfambém desenvolveu habilidades de
comunicacdo assertiva e empatia, fundamentais para o atendimento ao cliente Na sequéncia, os alunos refletiram sobre a importdncia de manter seus proposItos
em mente para sustentar a disciplina na busca de suas metas. Esse exercicio de reflexdo coletiva fortaleceu a consciéncia sobre a relevancia de compreender as
emocdes e como a empatia pode iImpactar positivamente nas inferacdes profissionais.

No seqgundo momento da aula, cada aluno escreveu uma carta para si mesmo, que fol colocada em um recipiente que servird como capsula do tempo. Esse
exercicio Incentivou a compreensdo da importancia de estabelecer objetivos e metas claras para o futuro, além da necessidade de um planejamento estratégico
para alcancar resulfados tanto em suas vidas profissionais quanto pessoais. A capsula do tempo serd aberta ao final do curso, funcionando como um estimulo
emocional e motivacional.

Para o final da aula, fol realizado um debate sobre a importdncia do cuidado com a saude mental e do autoconhecimento no alcance das metas e objetivos,
tfanto na vida profissional quanto na pessoal. Essa reflexdo firmou o aprendizado e destacou a necessidade de priorizar o bem-estar emocional como um ali-
cerce paAra o sucesso em diversas dareas da vida. A atividade, portanto, ndo s6 enriqgueceu o conhecimento dos alunos, mas também criou um ambiente de apoio
muUtuo e desenvolvimento pessoal
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CEP: Zona sul Marcas Formativas:
Instrutor: = Aquiles Medeiros X' Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital
Orientacdo pedagogica: | Andiion Viana X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
Seg mento e curso: COTérCiC_) - Técnicas de Vendas e Atendimento ao Cliente < \Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Perfil dos negociadores: efeito do comportamento e desenvolvimento do pensamento; ] - ] \ A
Técnicas de comunicacdo para negociadores: Influéncia e persuasdo. InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
Sim X Ndo X SIm Nao X| SIim Ndao

Situag¢do de aprendizagem:

Na aula sobre "O empoderamento da mulher no mercado de frabalho’, em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, o foco fol mostrar como as mulheres podem se destacar
e fazer a diferenca no ambiente profissional por meio do dominio de técnicas corretas de comunicacdo e negociacdo. A aula comecou com uma palestra da empreendedora
Suiane Costa, que contou sua experiéncia de sucesso em um segmento majoritariamente masculino: a corretfagem de imovels. A convidada fez uma andlise sobre a importancia
da comunicacdo assertiva no mundo corporativo, especialmente para as mulheres, que muitas vezes enfrentam desafios relacionados a falta de reconhecimento e a dificuldade
em IMmpor sud Voz em espacos predominantemente masculinos.

Nesse contexto, foram infroduzidas as técnicas de comunica¢do para negociadores, com destaque para estratégias de influéncia e persuasdo, que agjudam as mulheres a se
posicionarem de maneira assertiva, mantendo um equilibrio entre firmeza e empatia. As alunas compreenderam como a persuasdo eficaz pode ser usada para construir uma
Imagem de autoridade e confiabilidade, especialmente em ambientes de negociacdo, onde a capacidade de argumentar e influenciar pode determinar o sucesso.

A segunda parte da aula abordou as estratégias de negociacdo, com foco nas praticas modernas de comércio. Nesse ponto, as alunas aprenderam sobre as abordagens
mais contempordneas de negociacdo, como O Uso da negociacdo ganha-ganha, que visa encontrar solucdes onde ambas as partes ganhem, e a importdncia de entender o
perfil do negociador e do cliente para gjustar a comunicacdo e as estratégias. Na conclusdo da aula, o professor reforcou o objetivo principal: demonstrar que, ao dominar es-
sas técnicas de comunicacdo e negociacdo, as mulheres podem ndo apenas superar desafios, mas se destacar e liderar com sucesso em qualquer segmento.

A aula terminou com um pocket show do artista Carlos Pontanegra, cantfando musicas que enaltecem as mulheres. Em sequida, o professor deixou uma mensagem de empo-
deramento, enfatizando que as habilidades de comunicacdo e negociacdo sdo essenciais para qualguer profissional, mas que, para as mulheres, elas sGo ainda mais criticas
para quebrar barreiras e alcancar o sucesso em um mercado competitivo.
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CEP: | Mossors Marcas Formativas:

Instrutor: | Natelma Monteiro de Oliveira Siva X| Comunicagdo e colaboragdo | X| Autonomia digital

Orientagdo pedagdgica:  Manuela Cabral
Seg Mmento € CUrs0:  Aprendizagem - Servicos de Supermercados
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

| . . : | . Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: Planejamento de carreira e Os setores varejista e atacadista. Habilidade: . < -
Comunicar-se de forma clara e assertiva; Uftilizar recursos da tecnologia da informacgdo e |n'|'eg erOrQ: |nClUS|VQ: a |nClUSC|O:
comunicacdo e Trabalhar em equipe multiprofissional. Atitude: Postura profissional no ambiente de
tfrabalho e Iniciativa e atencdo na execucdo do trabalho, X! Sim N&o Sim X | N&o Sim X| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A pratica educacional foi realizada na turma de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo em Servicos de Supermercados (2023.2001). A organizacdo desenhou-se conforme
abaixo descrito:

1® encontro: 28/06/24 - O projeto teve inicio com a apresentacdo do Projeto Infegrador Il - Pratica Organizacional no Supermercado. Durante essa etapa, foram abordados os desafios
decorrentes do tfema; proposta do plano de acdo com descricdo dos resultados parciais esperados considerando um cronograma detalhado das etapas e atividades a serem realiza-
das. Fol apresentado o desafio central: pesquisar sobre pratficas organizacionais No contexto de supermercados, considerando o fema geral e os subtemas sorteados para cada grupo,
A proposta era compreender a relacdo cotidiana das pessoas com 0s processos Infernos da empresa e desenvolver mecanismos que promovam uma gestao administrativa e de pes-
soal eficiente. Além disso, fol realizada a validacdo do tema gerador do Projeto Intfegrador e seus desdobramentos e o detalhamento do plano de acdo,

2° encontro: 26/0//24 - Nesta etapaq, os estudantes se dedicaram ao desenvolvimento do Projeto Integrador lll, aprofundando-se na pesquisa e no estudo dos subtemas sorteados, que
Incluiam: Contratacdo de pessoas certas, KPIs, Lideranca, Educacdo corporativa, Pontos fortes para vencer, Otimizar o recrutamento, Gestdo por competéncia e perfis, Autoconhecimento
Planejamento estratégico e Cultura organizacional. Durante o processo, 0s grupos também avancaram na execucdo, monitoramento e avaliagdo do plano de agdo,

3% encontro: 30/08/24 - O terceiro encontro teve como foco o monitoramento do uso de estratégias que evidenciassem as Marcas Formativas do Senac na resolucdo dos de-
safios apresentados. Nesse contexto, buscou-se artficular as competéncias do curso ao desenvolvimento do Projeto Integrador, promovendo um acompanhamento sistemdatico
das acdes realizadas.

42 encontro: 13/09/24 - Na etapa final, ocorreu a apresentacdo do Projeto Integrador Il em formato de feira do conhecimento, destinada & nova turma de Aprendizagem Pro-
fissional de Qualificagdo em Servicos de Administracdo (2024.2053). Apods a exposicdo, os alunos participantes do projeto responderam a uma pesqguisa elaborada no Forms para
avaliar a experiéncia. Os resultados dessa pesquisa foram posteriormente disponibilizados aos estudantes protagonistas do Projeto Integrador .
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CEP: Barreira Roxa

Instrutor:  Amanda Navarro

Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira

Segmento e curso:  Gastronomia - Treinamento Ocupacdo Cozinheiro
Elementos de competéncia:

Elaboracdo de fichas técnicas; Organizacdo e planejamento de planos de ataque; Cria-
c¢do de pratos autorais com auxilio de mapas mentais.

Situag¢do de aprendizagem:

104
Marcas Formativas:

X| Comunicagdo e colaboracdo | X| Autonomia digital
X| Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

X Vis@o critica Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusao:
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Os alunos compartilharam seus conhecimentos prévios sobre os temas abordados, discutindo se Ja haviam utilizado fichas técnicas e planos

de atague e compreendiam seus principais objetivos.

Posteriormente, fol debatida a relacdo dessas vivéncias com a relevancia dessas ferramentas para estabelecimentos da drea de alimentos,
como controle de estoque, elaboracdo de custos (no caso das fichas técnicas), e a importdncia da organizacdo por etapas na criacdo de rotinas
de trabalho, com foco na atencdo aos detalhes, economia de tempo e otimizacdo do uso de INSUMos.

Para enriquecer as pesquisas realizadas, os alunos utilizaram o ChatGPT para explorar os temas e o MindMeister para fazer um mapa men-
tal, destacando os beneficios praticos dessas ferramentas no cotidiano do cozinheiro e em competicdes culindrias. Durante a aula, elaboramos
fambém um mapa mental gue auxiliou no planejamento de um prato a ser apresentado em um evento do qual participaremos.
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CEP:  centro Marcas Formativas:
Instrutor:  weskley Gustavo Alves Marques X! Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagogica: | vania franca X| Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
Segmento e curso: Ap:endiz.ogem - Servicos de Supermercado Vi critic Afitude criafiva e empreendedora
Elementos de competéncia: | | |
( Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
1 - Técnicas e tipos de atendimento: personalizados, diferenciados (Idosos; criancas; pes- ] - ] \ A
soas com deficiéncia; gestantes). 2 - Qualidade no Ambiente de Trabalho - focando o InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
Programa 5S ou Housekeeping. Sm X Nao Sim x| N&o Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Na aula de campo realizada na Biblioteca do Sesc Rio Branco, os alunos foram organizados em seis grupos, cada um com seis Infegrantes. Cada grupo recebeu
um livro contendo 10 pdginas, com tematicas especificas relacionadas ao atendimento ao cliente e a exceléncia na prestacdo de servicos, tais como: Qualidade
em Afendimento ao Cliente, Comunicacdo Assertiva, Trabalho em Equipe, Etiqueta Profissional, Resolucdo de Conflitos e Qualidade no Ambiente de Trabalho com
o Programa 5S.

O grupo escolheu um mediador de leltura, responsavel por dividir as partes da leitura entre os integrantes, garantindo que todos participassem de forma ativa
e colaborativa. Apods a leltura, o grupo realizou uma discussdo critica, iIncentivando a troca de idelas e reflexdes sobre a aplicacdo dos conceltos aprendidos no
contexto pratico do ambiente de frabalho dos supermercados, especialmente em funcdes como embaladores, repositores e estoquistas. Essa dindmica permitiu
que os alunos desenvolvessem uma visdo critica sobre como os principlos tedricos poderiam ser utilizados para melhorar o atendimento e a prestacdo de ser-
VICOS NO setor.

Ao final da discussdo, os grupos elaboraram um resumo critico do confeudo, contextualizando suas aprendizagens e aplicando-as ds realidades dos profissio-
nais No ambiente de supermercados. O documento final fol postado na sala virtual do Microsoft Teams como registro de evidéncias da atfividade e para a ava-
llacdo do professor, consolidando o aprendizado colaborativo e o uso das ferramentas digitais para o desenvolvimento das competéncias abordadas na aula.

O objetivo da aula fol desenvolver habilidades criticas e colaborativas dos alunos sobre temas de atendimento e prestacdo de servicos no ambiente de su-
permercados. Afravés da lelfura e discussdo em grupo, os alunos aplicaram conceltos tedricos a pratica profissional. A atividade também incentivou o uso de fer-
ramentas digitais e a reflexdo sobre a melhoria do atendimento no setor.
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CEP: Zona Norte (Unidade Mével) Marcas Formativas:

Instrutor:  Maria Juliana J B. de Souza Reboucas X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Marcia Cavalcanti

Segmento e curso: | Gestao - Qualidade no Atendimento
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusao:

Assisténcia humanizada em servicos de saude: relacdes interpessoals e ética, administra-
cdo de conflitos e trabalho em equipe, qualidade no atendimento nos servicos de saude

e humanizacdo no atendimento. Sim x| NEo Sim x| N&o Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A situacdo de aprendizagem foi realizada durante o curso Qualidade no Atendimento, na Unidade Mével do Senac, no municipio de Upanema, situado na regido do Oeste Potiguar. O principal objetivo do curso foi fortalecer os empreen-
dedores locais e comerciantes, a partir de uma postura adequada de atendimento ao cliente voltada para o desenvolvimento de habilidades em negociar com clientes em diversas situacdes. No decorrer do curso, os alunos foram estimula-
dos a compreender os principios bdasicos da qualidade no atendimento, fendo em vista seus diferentes perfis (inclusive os com deficiéncia), utilizando formas de comunicacdo verbal e ndo verbal, bem como os cuidados e comportamentos ao
telefone. O momento permitiu identificar um padrdo de qualidade na oferta dos servicos e produtos, aplicar técnicas de negociacdo em situagoes praticas e desenvolver habilidades de comunica¢do assertiva, mobilizando para os elementos
de competéncia referentes aos indicadores previstos na Unidade Curricular. Ao longo das atividades que compdem a situacdo de aprendizagem, os alunos foram incentivados a analisar, debater e propor solucdes para as problematicas que
envolvessem a localidade, a caréncia no atendimento ofertado, bem como as estratéqgias e técnicas utilizadas pelos empreendedores locais, comerciantes e setores do poder publico para promover melhorias no ambiente dos negdcios € na
oferta dos servicos publicos. Inicialmente, os alunos analisaram, por meio de suas experiéncias previas, a realidade de cada negdcio identificado na sala e a constru¢cdo de conteudos relacionados as principais estratégias em prol da qualida-
de no atendimento, para entdo sugerir outras propostas delimitando publico-alvo, valor do produto/servico, diversidade, acessibilidade e inclusdo social, de modo que estas alternativas refletissem em melhorias no contexto do comeércio local,
sendo um diferencial na localidade por meio da experiéncia gerada ao cliente, seja pelo produto ou servico prestado.

A situacdo de aprendizagem buscou trabalhar estratégias para melhorias no atendimento ao cliente por meio de observacdes, aprendizagem baseada em problemas e estudo do meio, conforme o publico-alvo, segmentos do comércio
local e servicos de saude ofertado no municipio. A proposta trabalhou para identificar os desafios e perspectivas, reforcando a necessidade de fomentar o comércio local como uma das principais dindmicas da economia do municipio, gera-
dora de emprego e renda. As equipes consideraram a realidade da vocacdo econdmica do local. A turma foi dividida em 3 equipes. Cada uma realizou uma abordagem, contemplando um atendimento com exceléncia para cada produto ou
servico, sendo o Espaco D&G de estética, A&B (Alimentos e Bebidas) com uma experiéncia gastrondmica regional e os Servicos de Saude Cada equipe escolheu um padrdo de atendimento com foco na sua darea, publico e o diferencial no
atendimento ao publico. Ademais, realizaram uma exposicdo, no intuito de apresentar seus produtos e servicos ofertados na comunidade e definiram a drea, conforme vivéncia na atuacdo profissional dos discentes, no intuito de promover uma
aprendizagem baseada em problema, com foco na realidade do local, a partir de uma contribuicdo do curso para a caréncia existente na prestacdo dos servicos oferecidos Nno municipio seja por empresas ou 6rgdos publicos. Em sequida, foi
realizada uma avaliacdo diagnostica identificando os principais desafios por drea e quais as melhorias a serem implementadas. O momento foi oportuno para provocar autonomia e protagonismo nos discentes, uma vez que cada equipe ficou
responsdavel por conhecer o padrdo de atendimento adotado na empresa por meio da andlise realizada em equipe, bem como propor melhorias no atendimento ao cliente na busca pela exceléncia e a humanizacdo nos servicos de saude
ofertados no municipio.

Dentre os principais resultados desta mobilizacdo, destaca-se a realizacdo das visitas técnicas pelas equipes para elaboracdo do diagndstico e a proposta de melhorias para as dreas, sendo apresentadas como produto final durante @
aula de encerramento da turma. Com base nas apresentacdes, evidenciou-se o desenvolvimento das competéncias que permitiram o protagonismo dos discentes quanto a elaboracdo e execucdo do plano de acdo para cada setor na pres-
tacdo dos servicos e oferta dos produtos, considerando as particularidades de cada negdcio por meio dos aspectos sociais, econdmicos, culturais e ambientais, bem como buscar solucdes inovadoras e sustentaveis. Dentre os ODSs atrelados
A atividade, estdo: ODS 3 - Saude e Bem-Estar, ODS 4 - Educacdo de Quollddde ODS 8 Emprego Digno e Crescimento Economlco ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, ODS 12 - Consumo e Produgdo Responsdveis e ODS 17 - Par-
cerias estabelecidas no decorrer das praticas. Observou-se tal : - Tl R : ~_as ferramentas disponiveis nos grupos do WhatsApp
e estratégias de atendimento ao cliente pelas redes sociais d Jdentre outras ferramentas tecnoldgicas, articuladas e
selecionadas com a intencionalidade pedagdgica exigida na
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CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor:  Ana christina Roque dos Santos Lobato X Comunicagdio e colaboragdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Hospedagem
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

" Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Procedimentos de Unidade Habitacional (UH) Limpeza; Higienizacdo; Desinfeccdo; Arruma- ] - ] \ A
<60 & Checagem Integradora: Inclusiva: d Inclusao:

Sim X Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é fundamental para garantir a padronizacdo, qualidade e eficiéncia nos servicos de toda e qualquer organizacdo, e na
hotelaria ndo é diferente. Ele descreve, de forma clara e detalhada, as etapas e praticas a serem seguidas pelos colaboradores em suas atividades didarias, como a lim-
peza de quartos, manutencdo de dreas comuns, atendimento ao héspede, entre outros.

Com o POP o hotel assegura que os servicos sejam realizados de maneira consistente, independentemente de quem os execute, promovendo a satisfacdo dos hos-
pedes, assim como a seguranca dos colaboradores. Além disso, ele contribul para a otimizacdo dos recursos, cumprimento de normas de higiene e segurancag, e para a
Implementacdo de prdticas sustentavels.

Diante disso, a situacdo de aprendizagem consistiu na elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a limpeza das Unidades Habitacionais (UHs)
de um hotel. Para isso, os alunos, na condicdo de futuros técnicos em hospedagem, foram divididos em equipes e orientados a utilizar as ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA), como chatbots (por exemplo, o ChatGPT), para auxiliar na escolha do hotel (perfil, tamanho), bem como na definicdo de praticas eficientes e seguras para
a elaboracdo dos POPs.

O objetivo era que, ao final da atividade, eles apresentassem um POP de limpeza que pudesse ser aplicado no contexto do hotel, levando em consideracdo os pro-
cedimentos apreendidos em sala - ABC do Housekeeping - que consiste em: Limpeza; Higienizagdo; Desinfeccdo; Arrumacdo e Checagem das UHs. Os encontfros com
as equipes aconteceu no SmartLab do CEP Barreira Roxa, pois o espaco disponibilizava dispositivos eletrénicos necessarios para a elabora¢do do trabalho. Ao final, as
equipes apresentaram os resultados ao grande grupo, sequido de uma autoavaliagdo e feedback do instrutor.
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor:  Massimo chiozz X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: etz Lima
Segmento e curso: | idiomas - Espanhol - Espanhol Uno
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

Visdo crifica [ X Atitude criativa e empreendedora

e _ Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Localizagao espacial @ verbos Integradora: Inclusiva: a Inclusédo:
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Esta prdatica é bastante simples e pode ser aplicada em diversos contextos, permitindo sair um pouco do ambiente fradicional da sala de aula e ao mesmo
tfempo, favorecer a infegracdo entre os varios infegrantes da turma.

A proposta consistiu em usar o celular ou cdmera fotografica fora do ambiente de sala de aula fradicional - na rua, em pontos comerciais OU oUtros espacos
-, para criar videos em varios contextos. Esses videos podiam explorar, por exemplo, pontos turisticos e instalacdes do bairro ou cidade, simular compras em uma
loja de roupas, praticar a escolha de vestimentas e calcados, ou ainda recriar inferacdes cotidianas em bares, restaurantes e supermercados. Trata-se de frazer
O aprendizado para confextos reais e praticos, aproximando-o do dia a dia. Os videos poderiam ser realizados de maneira individual, mas eu preferi encorgjar
os alunos a formarem duplas para poder ir alternando os papéis de comentarista e cinegrafista. Essa dindmica favorece bastante a troca de experiéncias e o
desenvolvimento de habilidades.

Depois de finalizados, os videos foram apresentados em sala de aula ao professor e ao resto da turma. Ja realizel varias vezes esta atividade e o resultado &
sempre muito animador. Com essa turma ndo fol diferente



Explorando o Cotidiano - Producdo de Videos em Espanhol

Cligue aqgui para ver um dos videos produzidos.



https://www.youtube.com/watch?v=3LEewCgG4C0

CEP: Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor: | Elizabeth de Ruz Forner X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica: | karoline Louise
Segmento e curso:  idiomas - Espanhol
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos, gramatica, trabalho em equipe InTeg rCIdOrCI' Inclusiva- o Inclusao_
X SIm N&o X SIm N&o X Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Esta prdatica possul dois objetivos principais: ampliar e consolidar o vocabuldario relacionado a um tema especifico e praticar o uso de oracdes relativas.

Inspirada em um conhecido jogo de tabuleiro, a atividade comeca com a preparacdo de cartas que contenham o vocabuldrio que serd praticado. Calcula-se
uma media de trés cartas por aluno, gue serdo embaralhadas e distribuidas entre os participantes. O jogo ocorre em duplas e é dividido em trés rodadas, com
diferentes nivels de desafio

Primeira Rodada: Cada aluno da dupla deve explicar, utilizando oracdes relativas, o confeudo da primeira carta que recebeu. Eles t€m um minuto para que o parceiro
adivinhe a palavra descrita. Se acertarem, seguem para a proxima carta. Apds o tfempo estipulado, o outro membro da dupla assume o papel de explicador.

Segunda Rodada: Todas as cartas sdo recolhidas, embaralhadas e redistribuidas. Nesta etapa, os alunos ndo podem formar frases completas. Devem usar
apenas uma palavra como dica, sendo vedado o uso de termos que derivem diretamente da palavra da carta. Aqui, os erros ndo sdo permitidos. Se a dupla ndo
acertar, passa-se A proxima carta.

Terceira Rodada: Mais uma vez, as cartas sdo embaralhadas e redistribuidas. Agora, os alunos precisam explicar o confeudo das cartas utilizando apenas mi-
micas, sem qualgquer apoio verpal.

Essa dindmica, além de divertida e de estimular o espirito competitivo entre os parficipantes, oferece uma excelente oportunidade para aprender e consolidar
vocabuldario de diferentes nivels. Ao repetir as palavras em diferentes contextos e formas, os alunos conseguem reforcar o aprendizado de maneira pratfica e en-
volvente

14



Explorando Vocabuldario - Aprendizado Interativo em Espanhol ©0O0O0O0
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CEP: Zona Norte Marcas Formativas:

Instrutor: Henrique Clementino de Souza e Valtemir Procdpio de Lima X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Favio Souto
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Educagdo Financeira: conceito, facilidade de crédito, fomada de deciséo de consumo (diferenga entre . : . \ A
vonfade e necessidade). Controle do orcamento pessoal e familiar: receitas e despesas, objetivos e es- InTeg erOrQ. IhClUSlVQ. d InClUSCIO.
fratégias de reserva, investimentos e planejamento financeiro e controle de orcamento pessoal. _ _ _ _ _ _

X Sim N&o Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

O Projeto "Fijoia” envolveu um trabalho multidisciplinar, realizado entre dois instrutores dos eixos de Gestdo e Tecnologia da Informacdo, que promoveu a infegracdo de conhecimentos tedricos
trabalhados no transcorrer da UC5 (Letramento Matematico e Educacdo Financeira).

Os assuntos tfrabalhados versaram sobre a educacdo financeira e o controle do orcamento pessoal e familiar, de modo a incentivar os alunos a fazerem com que durante a execucdo do Pro-
Jeto, além dos trabalhos realizados com o ChatGPT para realizacdo de pesquisas e criacdo de prompts propositivos para as problemdticas apresentadas pelos instrutores para resolucdes que
foram desenvolvidas pelo alunos, teve-se o uso da metodologia STEAM baseada na aplicacdo do Arduino para criacdo de cofres inteligentes construidos com papeldo e demais itens pertinen-
tes que fazem parte do kit Arduino. A preocupacdo central no desenvolvimento do projeto se assentou no fato de que a atividade fosse totalmente contextualizada com a realidade pessoal
e social dos alunos, permitindo-se haver a infegracdo de conhecimentos previaomente existentes e os conhecimentos tfrabalhados em sala de aula, aliado ao uso de ferramentas e tecnologias
educacionais para promover a adprendizagem de forma mais intfegrada, motivadora e imersiva.

Para isso, os conhecimentos de educacdo financeira obtidos na UC foram associados a conhecimentos bdsicos de programacdo e da utilizacdo do Arduino para que fossem transmitidos para
efetivacdo da atividade proposta. O protagonismo estudantil pautou-se na adocdo de estudo de caso para reconhecimento de aplicacdes da educacdo financeira no contexto da vida social
dos jovens, além do incentivo a cultura Maker com a construcdo dos cofres inteligentes acionados pelos comandos de programacdo, por blocos no Thinkercad e com o Arduino. A personalizacdo
do ensino ocorreu por meio de avaliacdo diagndéstica aplicada para verificacdo de conhecimentos previamente obtidos quanto ao uso do Thinkercad e do Arduino, para que fosse possivel tfracar
estratégias didaticas para aulas direcionadas ds diversas necessidades de aprendizagem existentes na turma. O uso da inteligéncia artificial se fez presente com a utilizacdo do ChatGPT para
fratativas de apoio a resolucdo dos problemas propostos.

O projeto desenvolvido despertou no alunado a obtencdo de informacdes, resolucdo de problemas e aplicacdes que evidenciam a tomada de decisdo em suas vidas infegrando os conhe-
cimentos tedricos e as tecnologias educacionais aplicadas. A autonomia digital fol incentivada com a utilizacdo do Microsoft Excel para reqistro de dados financeiros, bem como a comunicacdo
ocorreu por melo do Microsoft Teams e do WhastApp, tudo isso visando a inferacdo, colaboracdo e producdo de novos conhecimentos entre os agentes envolvidos, além de propor e utilizar di-
ferentes estratéqgias diante de desafios, com vista a implementar mudancas no ambiente de trabalho e na vida pessoal dos alunos.



Fijoia - Educa¢do Financeira e lecnologia com Cofres Inteligentes STEAM -
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CEP: Centro Marcas Formativas:

Instrutor: = Aquiles Medeiros X' Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital

Orientagdo pedagodgica: | Moria Jose X| Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

Seg mento e curso: Gedeo —.Técnicos de Organizacdo de Estoque e Amoxarifado | Visdo critica Atitude criativa e empreendedora

Elementos de competéncia: _ _ _

- : - — Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Z;r;;ﬁzr;n’ros da logistica e gestdo de estoques. Técnicas de organizacdo e controle de InTeg rCIdOrCI: Inclusiva: o |nClUS€]O:
Sim X Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

A aula sobre "'Fundamentos da Logistica e Gestdo de Estoques’, realizada em 25 de setembro de 2024, incluiu a realizacdo de um estudo de caso pelos alunos.
Divididos em grupos, eles investigaram temas como os principios fundamentais da logistica, as técnicas de controle de estoques e suas aplicacdes em diversos

setores. Os grupos exploraram exemplos praticos e tedricos, conectando o conteudo estudado com casos reais de empresas que utilizam estratégias logisticas
eficazes.

Logo apds, os alunos apresentaram suas pesquisas em forma de semindrio, onde cada grupo apresentou suas descobertas a turma. Nas apresentacdes, os
alunos discutiram a importdncia da logistica para o sucesso das operacdes organizacionais, abordando técnicas como a classificacdo ABC, just-in-time (JIT) e
sistemas de reposicdo automatica. Além disso, 0os grupos trouxeram exemplos de como essas técnicas iImpactam a eficieéncia e reduzem custos operaciondals.

Foram levantadas questdées como a importdncia de um controle eficaz de estoques para evitar desperdicios e rupturas, € como a logistica bem gerida pode
Impactar positivamente a cadela de suprimentos.

Para finalizar, o professor conduziu uma conclus@o e feedback, resumindo os principals pontos apresentados e fornecendo retorno sobre o desempenho dos
grupos. Ele destacou as melhores praticas discutidas e reforcou como a gestdo logistica e o controle de estoques sdo fundamentais para o sucesso organizacio-
nal, fanto no aspecto operacional quanto estratégico. O objetivo da aula foi claramente atingido, mostrando a importancia da logistica para as empresas € como
técnicas de gestdo de estoques podem ser aplicadas para otimizar processos e reduzir custos.



Fundamentos de Logistica e Gestdo de Esftoques - Esfudo de Caso e Seminario Aplicado -
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | weskley Gustavo Alves Marques X' Comunicacdo e colaborag@o  [X| Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica: | vania Franca
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Comerciais
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
1 - Técnicas de negociacdo: principais formas de abordagens, tipos de clientes. 2 - Técni- _ - _ \ =
cas de vendas: etapas e tipos de vendas. InTeg rddorq. |nClUS|VG. d Inclusao.
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim | X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Nessa aula, os alunos foram organizados em seis equipes para parficipar de uma atividade gamificada utilizando a plataforma Kahoot A experiéncia aconteceu no ambiente
Wdico da Kahootopia, uma ilha virtual onde os participantes acumulam conquistas d medida que vencem desafios na plataforma. O intuito era trabalhar os temas “Técnicas de
Negociacdo” e "Técnicas de Vendas’ por meio de dois quizzes, cada um focado em um tema especifico. Cada equipe competiu em um ambiente de aprendizado dindmico, onde
o Intuito principal era estimular a colaboracdo entre os membros, além de desenvolver a capacidade de trabalhar em equipe e o espirito empreendedor.

A gamificacdo fol adotada como estratégia pedagdgica para promover um ambiente desafiador e estimulante, incentivando os alunos a unirem for¢as para alcangar a maior
pontuacdo possivel.

O primeiro quiz abordou as principais formas de negociacdo e diferentes tipos de clientes, enquanto o sequndo focou nas etapas e tipos de vendas. Durante a atividade
cada equipe precisou compartilhar ideias, trocar informacdes e colaborar para responder ds questdes corretamente e com agilidade, promovendo assim a inferacdo entre os
membros e o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e resolucdo de problemas.

O resultado final fol uma construcdo de conhecimento sélida sobre técnicas de negociacdo e vendas, adqguirida de forma lUdica e competitiva. Ao final dos dois quizzes, a
equipe com o maior numero de pontos fol premiada com uma caixa de chocolates, consolidando o aprendizado em um ambiente que uniu diversdo, desafio e enggjamento
coletivo

O objetivo da aula fol promover o aprendizado sobre técnicas de negociacdo e vendas de forma colaborativa e gamificada, incentivando o desenvolvimento da atitude em-
preendedora dos alunos. Além disso, a aula visou fortalecer o trabalho em equipe a comunicacdo eficaz e a resolucdo de problemas, através de um ambiente competitivo e
estimulante. Ao final, os alunos deveriam adquirir conhecimento sobre os temas de forma pratica e dindmica, aplicando-os no contexto do jogo e fortalecendo suas habilidades
profissionais.



Gamificagdo com Kahootopia - Aprendendo [écnicas de Negociagdo e Vendas -
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CEP: | Mossors Marcas Formativas:

Instrutor: | Junara Reata de Aimeida Santos X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital

Orientagdo pedagdgica:  Manuela Cabral
Segmento e curso:  Gastronomia - Auxiliar de Cozinha
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

- | _ | . _ _ Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Técnicas de reaproveitamento integral de alimentos; Sustentabilidade na gastronomia; Planejamento . < -
e producdo de receitas sustentaveis. Criacdo e inovagdo de receitas utilizando subprodutos; Organi- InTeg erOrQ: InClUSIVQ: a |nClUSC|O:
zagGo e gestdo de processos em equipe; Testes e desenvolvimento de produtos gastrondmicos com
potencial comercial X! Sim Nao X! Sim N&o X| Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Este projeto propds uma abordagem inovadora e sustentavel para o ensino de técnicas culindrias, promovendo a reducdo de desperdicios alimentares e o aproveitamento integral dos insumos. Voltado para alu-
nos do curso de Auxiliar de Cozinha do Senac RN, o projeto promoveu uma experiéncia pratica em que os participantes desenvolvem produtos e receitas a partir de subprodutos alimentares normalmente descar-
tados. Essa iniciativa € uma resposta a crescente demanda por praticas mais sustentaveis na gastronomia e busca sensibilizar os alunos sobre a importancia do uso consciente dos recursos naturais, incentivando a
criatividade, inovacdo, responsabilidade ambiental e o consumo consciente. Os alunos criaram e testaram produtos gastrondmicos inovadores com potencial de comercializacdo e viabilidade econdmica. O projeto foi
realizado em trés etapas, ao longo de trés semanas, com atividades prdaticas e interativas em sala de aula e cozinha:

Pesquisa e Escolha dos Subprodutos (Semana 1): Os alunos foram divididos em grupos para escolher subprodutos alimentares regionais gque normalmente sdo descartados. Eles realizaram uma pesquisa guiada
sobre os beneficios nutricionais, histéricos e culindrios dos subprodutos escolhidos, explorando sua viabilidade como matéria-prima para novos produtos. Testes e Desenvolvimento de Produtos (Semana 2): Com base
Na pesquisa inicial, cada grupo desenvolveu e testou receitas inovadoras utilizando os subprodutos selecionados. A experimentacdo pratica fol conduzida na cozinha, com acompanhamento do professor, que atuou
como mediador, incentivando a criatividade, o senso critico e a organizagdo das equipes. As receitas passaram por testes de viabilidade e gjustes. Apresentacdo e Comercializagdo (Semana 3): Na Ultima semana, os
alunos prepararam os produtos para duas apresentacdes: uma para os professores e colegas, no dia 25/09/24, e outra para o publico externo em uma feira gastrondmica no dia 26/09/24.

Os alunos foram os responsaveis por apresentar os produtos desenvolvidos, explicando o processo de criacdo, os beneficios dos subprodutos utilizados e a importdncia da sustentabilidade no processo. Impacto
Inovador: O projeto inovou ao introduzir o conceito de gastronomia circular no curso de Auxiliar de Cozinha, desafiando os alunos a pensar além das receitas tradicionais, incorporando subprodutos e buscando novas
solucdes sustentaveis. A pesquisa aplicada e o desenvolvimento de produtos inéditos a partir de subprodutos, como cascas, sementes e talos, reforcaram a relevancia da pratica sustentavel na formacdo profissional.
A apresentacdo final na feira gastrondmica contribuiu para a valorizacdo do conhecimento adquirido e a possibilidade de comercializacdo dos produtos, unindo teoria e prdatica.

Resultados Esperados: « Desenvolvimento de produtos gastrondmicos inovadores utilizando subprodutos regionais. «+ Reducdo de desperdicios alimentares e maior conscientizacdo sobre o consumo sustentavel.
- Melhoria nas competéncias técnicas dos alunos, como criatividade, trabalho em equipe, gestdo de recursos e aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos. « Apresentacdo publica dos resultados em uma feira
gastronédmica, promovendo a infegracdo com a comunidade e a valorizacdo dos produtos criados. O projeto promoveu uma educacdo inovadora, alinhada as demandas atuais da sustentabilidade e da inova¢do na
gastronomia. Ele valorizou a descoberta de novos subprodutos e incentivou o uso integral dos alimentos, fornando os alunos agentes transformadores na constru¢cdo de um setor gastrondmico mais responsavel e
consciente. O envolvimento ativo dos alunos, a pratica em equipe e a aplicacdo do aprendizado na criacdo de produtos vidveis reforcaram a relevancia desse projeto, alinhado aos ODS (Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel). Este projeto visa diretamente o ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) e o ODS 13 (Acdo contra a Mudanca Global do Clima), contribuindo para a sustentabilidade e a diminuicdo de impactos
ambientais no setor gastrondmico.
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CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: | Thiago Gomes X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Hospedagem
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Planejamento de carddpio, aquisicdo de matérias-primas, andlise de fornecedores. Producdo de fi- ] - ] X iy
chas técnicas dos carddpios montados — atividade em grupo. Producdo de fichas técnicas dos car- InTeg erOrQ. IhClUSlVQ. d InClUSCIO.
ddpios montados, com precificacdo. Apresentacdo dos resultados obtidos com as andlises. S | NE 'S NG <1 NG
I ao Im Qo Im Qo

Situag¢do de aprendizagem:

Contexto: Os alunos foram envolvidos em uma atividade pratica no ambiente de um restaurante ou cozinha pedagdgica, onde tiveram a oportunidade de aplicar conceltos tedricos
na criacdo de fichas técnicas para pratos. Esta atividade fol adaptada para atender as necessidades de alunos com Autismo e TDAH, utilizando metodologias e ferramentas que faci-
litam a organizacdo o foco e a compreensdo

Objetivo: Os alunos coletaram dados sobre a producdo de um prato especifico, elaboraram fichas técnicas de custo e utilizaram essas informacdes para calcular a precificacdo tedrica
do prato. A atividade gjudou os alunos a entender a importancia da gestdo de custos e precificacdo no contexto gastrondmico

Problematica: Como garantir que os dados coletados durante a producdo de um prato sejam organizados e utilizados de forma eficiente para criar fichas técnicas precisas e deter-
minar a precificacdo tedrica, levando em consideracdo as necessidades especificas de alunos com Autismo e TDAH?

Método e Metodologia de Avaliacdo: Avaliacdo Formativa e Somativa - A infegracdo desses dois modelos de Avaliacdo gjudou a gjustar a instru¢cdo e apoiar o aprendizado durante
a atividade, bem como ofereceu uma visdo geral do desempenho dos alunos e a qualidade do trabalho final.

Estruturacdo visual: Utilizar recursos visuais claros e organizados, como as tabelas e os resulfados em graficos, para apresentar as informacdes de forma mais acessivel e compreen-
sivel para pessoas Autistas.

Quebra de tarefas: Dividir em uma Atividade Roteirizada em etapas menores e mais gerencidvels, proporcionando instrucdes claras e passo a passo para facilitar a concentracdo e
execucdo de tarefas para pessoas com TDAH.

Ambiente tranquilo: Orientar os alunos, durante a coleta de dados, a manterem um ambiente calmo e livre de distracdes, objetivando promover a criacdo de espacos franquilos e
organizados para minimizar a sobrecarga sensorial.

Apolo individualizado: Oferecer suporte individualizado e coletivo & turma, se necessario, adaptando as Instrucdes e o ritmo de trabalho conforme as necessidades especificas de
cada pessoa Autista ou com TDAH.
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor:  Acieide lima e Daniel Salustiano X| Comunicacdo e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: etz Lima
Segmento e curso: | Gestao - Gestao de Conflitos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Comunicar-se de forma clara e assertiva; negociar com pessoas em situacdes adversas; ] - ] \ A
tfrabalhar em equipe; ter visdo sistémica; comunicar-se de forma clara e adequada d InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
compreensdo do usudrio, dentre outros. Sm X Nao Sim x| N&o Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Dada a demanda do treinamento corporativo pela tematica "Gestdo de Conflitos’, em formato flexivel, o modelo de podcast fol sugerido e escolhido como
metodologia. A modalidade traz consigo a comodidade do facil acesso e a possibilidade de conexdo com o publico, além de seu alto potencial educacional. As-
sim, o Pod Ser Senac fol planejado e executado com foco na tematica sugerida, contando com a inferatividade dos participantes. Para isso, os instrutores criaram
‘quadros de sucesso’, Inspirados na programacdo da TV dos anos 90 e 2000, potencializando a conexdo com o publico.

Um dos quadros apresentados fol o "Vocé decide’, no qual situacdes de conflito foram discutidas e os participantes escolheram qual seria o final ideal, confor-
me os conceltos explorados momentos anfes. A utilizacdo de ferramentas digitais como Microsoft leams, Padlet Mentimeter e Kahoot permitiu conversacdes em
tempo real, favorecendo a inferacdo por meio de enquetes, postagens, chat, questiondrios e quizzes.

Os encontros foram em duas sessdes com 4h de duracdo cada, realizadas nos dias 19 e 26/09/2024. O feedback dos participantes fol muito positivo, evidencian-
do que o modelo Inovador fol uma escolha acertada, pois permitiu que o tema fosse explorado de forma assertiva, mantendo uma dindmica leve e interativa

Nesta acdo, a missdo de “educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva” fol plenamente cumprida, mostrando que a abordagem moderna e acessivel
contribul para o desenvolvimento das habilidades necessarias a realidade atual das empresas e seus colaboradores.
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CEP:  Assv Marcas Formativas:

Instrutor: | Gistene dos Santos Marques Medeiros X' Comunicacdo e colaborag@o  [X| Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica:  Eldiane Guedes
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Procedimentos de contas a pagar e documentos: fluxo das contas a pagar; fluxo dos pa- _ ! _ \ =
gamentos Integradora: Inclusiva: a Inclusao:

X Sim N&o Sim X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Na sala de aula, aplicamos a dindmica "Caixa do Bem Estar’, onde cada aluno descreveu uma dificuldade que enfrenta para estar bem. A dificuldade
financeira fol a mais mencionada, o que levou a aluna Isabelly de Oliveira Silva a compartilhar seu exemplo de sucesso. Isabelly, que é estudante de Ci-
éncias Econdmicas, relatou como guarda parte de seu saldrio desde o Inicio de seu contrato, motivando seus colegas a fazer o mesmo

A partir desse relato, aplicamos ferramentas de planejamento, como a matriz SWOT, para autodiagnostico financeiro, sequida de simulacdes de planeja-
mento mensal utilizando o método 5WZ2H. Os alunos usaram Microsfot Excel, Microsoft Word e Canva para organizar suas financas. Além disso, participaram
de um férum no Microsoft Teams sobre a importdncia da gestdo financeira pessoadl e seu impacto na vida profissional.

Para encerrar, o aluno Pedro Paulo, da Turma 20242223 — Técnica em Operacdes de Caixa, compartilhou sua trajetdria de empreendedorismo, incentivan-
do os alunos a utilizar os recursos ensinados para melhorar suas financas e iniciar novos projetos. Os alunos foram convidados a aplicar o SW2H, o Planner,
Guiabolso e o Organizze para organizar seu planejamento financeiro e compartilhar um pouco sobre esses planejamentos.

A aula se destacou pela inovacdo ao integrar financas pessodails, planejamento estratégico e ferramentas tecnoldgicas de forma dindmica e pratica.
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CEP:  Centro e Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor:  Daniela Fernandes Silva, Joel de Oliveira Santos e Vanuza de Oliveira da Silva X' Comunicacdo e colaboracdo | X! Autonomia digital

Orientagdo pedagdgica: | venio franca Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

Seg mento @ CUrso: | Gestao - Tecnico em Administracdo, Tl - Tecnico em Infor-

matica e Saude - Tecnico em Podologia X Visqo critica X| Afitude criafiva e empreendedora

Elementos de competéncia: Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento

Fluxo logistico: descricdo e inferacdo das dareas de logistica e Sistemas de informacdo re- InTeg rddorq: InClUSIVG: e InClUSGO:

lacionados a logistica: planilha eletrénica, softwares de controle logistico, sistema de ges- X! Sim N&O Sim x| N&o Sim x| N&o
tdo empresarial, entre outros.

Situag¢do de aprendizagem:

|dealizada pela turma do Técnico em Administracdo, fol realizada uma pratica integrativa entre trés cursos técnicos: Administracdo, Podologia e Informatica. O inftuito da pratica
fol de trabalhar os elementos de competéncias referentes ao indicador: Monitora o fluxo logistico por meio de ferramentas de tfecnologia da informacdo e comunicacdo, confor-
me procedimentos e normas da organizacdo

A metodologia usada na prdtica fol o Hackathon, considerando apenas o desenvolvimento e apresentacdo de Pifch. O desafio fol desenvolver ideias para solucdes tecnolo-
gicas, a fim de ofimizar o fluxo logistico no servico de atendimento em Podologia, por meio da elaboracdo de sugestdes de plataforma ou app que proporcionasse 0 agenda-
mento eficiente de consultas, © monitoramento de tratamentos e refornos e a comunicacdo eficaz entre profissionadis e pacientes. Para tanto, os alunos foram organizados em 06
equipes com estudantes dos trés cursos, os de Podologia atuando como clientes expondo suas necessidades, os de Administracdo colaborando para o mapeamento do fluxo
loqistico do servico ofertado, e os de Informatica cooperando com o desenvolvimento da ideia tecnoldgica. Os instrutores dos cursos atuaram como mentores das equipes. e
para a banca julgadora foram convidados um instrutor de cada segmento (Gestdo, Saude e Tecnologia).

A avaliacdo das equipes se deu por critérios previamente apresentados a todos os envolvidos. Ndo s6 a ideia fol desafiadora, como também o tempo, tudo fol realizado
em apenas 3 horas (apresentacdo do desafio, formagdo das equipes, execucdo e apresentacdo), e todas as equipes alcangcaram o objetivo proposto com ideias incriveis. Essa
pratica proporcionou o despertar de atifudes criativas e inovadoras, capazes de contribuir para resolu¢cdo de problemas do mundo real, além de evidenciar outras marcas for-
mativas do Senac como Vvisdo critica, pois os partficipantes fiveram gque analisar a situacdo atual do agendamento na podologia; dominio técnico clentifico, considerando as
competéncias desenvolvidas no curso; a comunicacdo e colaboracdo, jJ& que a metodologia proporcionou a infegracdo entre diferentes areas com um objetivo comum; e provocou
a autonomia digital J& que proporcionou o uso de diferentes tecnologias como a |A no uso do ChatGPI Excel, Google PowerPoint WhatsApp, entre outros recursos tecnoldgicos
especificos da area de Informatica. Vale reforcar que todas as idelas propostas, uma vez implementadas, reforcariam outra marca formativa: o da atitude sustentavel, uma vez
que o objetivo é automatizar e integrar processos atualmente realizados manualmente por meio de diversos formuldarios em papel.

130
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor: | carmem Pradella e kawan Rodrigues X| Comunicacéo e colaboracdo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: | karoline Louise
Segmento e curso: | idiomas - Inglés
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Reading, Speaking, Listening e writing, team work and partnership. In'r e g rq d ora: In ClU SiV q: o In ClU sdo:
X SIm N&o Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

E sempre um desafio realizar atividades integradoras e desafiadoras com alunos adultos. Desta forma, Professor Kawan e eu decidimos juntar duas turmas de
Express para uma gincana de Halloween. Organizamos uma sequéncia de provas abrangendo as quatro habilidades, estruturadas em uma competicdo entre
duas equipes: a minha turma contra a dele

As equipes iniciaram os frabalhos escolhendo uma cor (das 4 opcdes de tintas disponiveis) e a primeira tfarefa era um pintar o outro com as cores da equipe,
de forma que eles criassem uma marca para representar o grupo. Pode parecer simples, mas para adultos se pintarem, requer uma certa quebra de padrdo. Apos
todos estarem identificados e ja terem rido muito e firado varias selfies com os rostos coloridos, Iniciamos as provas. Foram diversas provas, desde responder a
um quiz sobre as tradicdes do Halloween, estourar baldes, seguir as pistas dentro deles e realizar uma caca ao fesouro pela escola, citar elementos presentes
NO curta metragem apresentado, escrever o maximo de palavras em um minuto, até construirem uma mumia enrolando um dos colegas com papel higiénico. Foi
uma atividade riquissima e cheia de momentos altos, os alunos riram, correram, rolaram no chdo, mas o mais importante, praticaram bastante a lingua inglesa de
forma oral, além de aprenderem muito sobre o Halloween.

E uma atividade que pode ser replicada em qualquer outra data comemorativa. Dos varios pontos positivos, podemos destacar que a professora Carmem tem
um forte sotagque americano, enquanto o professor Kawan tfem um forte sotaque britdnico, o que tfambém rendeu muitos desafios para os alunos, na hora de
franscrever palavras faladas, e encontrar palavras semelhantes das duas origens.

Os alunos participaram ativamente de todas as etapas, demonstrando claro inferesse em realizar cada prova. Houve um envolvimento coletivo notavel, marcado
pela curiosidade e pela colaboracdo constante, com os estudantes se gjudando e interagindo de forma dindmica ao longo de todo o processo.
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134
CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: | Beria Sabry Costa Lira X! Comunicacéo e colaboracéo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | cGastronomia - Bolos e Torfas
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Inserir o aluno no contexto geral da tfurma assim como criar orientacdes individualizadas _ : _ - =
com o objetivo de aprendizagem através da integragdo, InTeg rddorq. InClUSIVG' . Inclusao.
Sim X/ Ndo X SIm N&o X SIm N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Nas aulas de Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos, foi realizada uma atividade de higienizacdo das mdos com a participacdo de um aluno
diagnosticado com autismo.

Durante a din@mica, o aluno fol vendado e a professora aplicou tinta guache em suas maos, permitindo que ele praticasse 0s pAassos corretos para
a higienizacdo das mdos. Foram observadas competéncias como o desenvolvimento da empatia e compreensdo sobre as necessidades de colegas
com diferentes habilidades, reforco da importdncia da higienizacdo das mdos na manipulacdo de alimentos, de maneira pratica e inclusiva, além da
criacdo de um ambiente de aprendizagem mais colaborativo e respeltoso.

Essa situacdo de aprendizagem ndo apenas promoveu a consclientizacdo sobre a higienizacdo das mdos, mas também destacou a importdan-
cla da inclusdo, permitfindo que todos os alunos, iIndependentemente de suas habilidades, pudessem parfticipar ativamente e conftribuir para o
ambiente escolar.



Higieniza¢do Inclusiva - Desenvolvendo Empatia e Boas Praticas na Manipula¢cdo de Alimentos -
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CEP: caico Marcas Formativas:

Instrutor: = Aniete Fernandes dos Santos Medeiros X! Comunicagdo e colaboracdo X Autonomia digital

Orienta¢do pedagdgica: | Rita de Cassia Dantas de Oliveira
Segmento e curso:  Gestao - Recepcionista
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Conhecimentos: Conhecimento em Inteligéncia Artificial; Boas praticas de atendimento. Ha- - X ~
bilidades: Dramatizacdo e encenacdo; Gestdo de Conflitos. Atitudes e Valores; Colaboracdo; InTeg erOrQ. IﬂClUSlVQ. d InClUSCIO.
Abertura ao feedback; Responsabilidade Profissional e Compromisso com o aprendizado. _ . _ . _ .
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Tema gerador do projeto: Atendimento ao cliente, gestdo de conflitos e resolucdo de problemas. A situacdo de Aprendizagem mobilizada pelo fema em questdo conduziu o
desenvolvimento do Projeto Infegrador da turma de Recepcionista, em que, utilizando a Inteligéncia Artificial, os alunos foram divididos em grupos e recriaram, de forma colabo-
rativa, um cendrio ficticio que reproduziu com precisdo diversas situacdes cotidianas de uma recepcdo profissional. As encenacdes envolveram ndo adpenas o atendimento ao
cliente, mas também a gestdo de conflitos e a resolucdo eficaz de problemas, promovendo um desenvolvimento pratico dos participantes, alinhado ds demandas do mercado
atual. A |A desempenhou um papel central, proporcionando feedback imediato e orientacdes durante as simulacdes, criando uma atmosfera de aprendizado continuo.,

O projeto fol dividido nas seguintes etapas: Etapa 01 - Planejamento Inicial: Formagdo dos grupos e criacdo dos cendrios ficticios, que reproduzem situacdes comuns no ambiente de
recepcdo. Nesta fase os alunos contaram com o apoio da ferramenta ChatGPT para auxiliar na criagdo dos roteiros das encenagoes. Etapa 02 - Capacitagdo e Treinamento: Introducdo
a Inteligéncia Arfificial: Breve apresentacdo sobre como a |A seria utilizada nas simulacdes; Orientacdo sobre Encenacdo: Os parficipantes receberam dicas sobre a dramatizacdo de si-
fuacdes reais de recepcdo; Capacitacdo em Atendimento: Realizacdo de um workshop sobre boas praticas de atendimento, comunicacdo assertiva e técnicas de resolucdo de conflifos.
Etapa 03 - Gravacdo: Cada grupo colocou em prdtica suas encenagdes, gravando as simulagdes em cendrios preparados, demonstrando as habilidades adquiridas ao longo do pro-
cesso. Efapa 04 - Momento de Culmindncia: Evento de celebracdo e aprendizado, no qual todas as simulagdes foram exibidas para a turma, criando um ambiente de compartilhamento
e reflexdo. Esse fol um momento de orgulho para os grupos, que puderam ver o resultado de seus esforcos projetado para os colegas. Etfapa 05 - Feedback Participativo: Os grupos e
os demais colegas trocaram informacdes, experiéncias e aprendizados sobre os desafios enfrentados e as solugdes criadas.

O docente forneceu feedback construtivo, ressaltando os pontos fortes de cada simulacdo, sugerindo aprimoramentos especificos e valorizando a dedicacdo demonstrada
por todos os participantes.
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138

CEP: Zona sul Marcas Formativas:
Orientacdo pedagogica: | Amanda Thaise X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
: |d - | l" .- P ; . .
Segmen’ro € curso limos_ noes X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Vocabuldrio, oralidade, escrita e compreensdo auditiva na lingua inglesa. Utilizacdo da ] - ] \ A
tfecnologia, como tablets e aplicativos de criacdo. InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A atividade "Presentation” envolve a criacdo de um trabalho utilizando ferramentas digitais, que é posteriormente apresentado pelos alunos ao professor e aos
colegas. Essa atividade visa desenvolver todas as competéncias essencidis para o aprendizado de uma segunda lingua, incluindo vocabulario, oralidade, escritq,
fala e compreensdo auditiva.

Considerando a infegracdo das ferramentas digitais na vida cotidiana dos nossos alunos, especialmente dos nivels Teens e Young, que ja estdo comecando
a explorar ferramentas de design para criar apresentacdes, decidimos trazer a tecnologia para a sala de aula de uma forma pratica. A atividade fol alinhada &
criatividade dos alunos e aos tépicos estudados até aguele momento, como o passado simples, comparativos e superlativos.

Para a atividade, reservel os tablets disponivels na instituicdo para o dia marcado e organizel os alunos em duplas, distribuindo um fablet para cada grupo
Para a realizacdo da atividade, os alunos deveriam escolher uma figura histérica famosa, alguém gque provavelmente Ja estudaram na escola e conhecem bem.
Ful claro ao orienta-los que Nndo deveriam copiar iInformagdes diretfamente da infernet, mas sim usa-las para aprender e criar as proprias frases para os slides.

Utilizamos o aplicativo Canva para a criacdo das apresentacdes, uma ferramenta intuitiva e familiar para os alunos. Eles demonstraram grande criatividade ao
projetar seus slides e se dedicaram a elaborar frases baseadas nos conteudos estudados, sempre tirando duvidas sobre a lingua e o uso do aplicativo com o
professor.

Apds uma hora de preparacdo, cada dupla apresentou seu trabalho para a turma. Essa abordagem ndo apenas tornou a aula mais dindmica e envolvente,
como também permitiu que os alunos assumissem um papel ativo na organizacdo, pesquisa e producdo de suas apresentacdes. O resultado fol um aumento
significativo no engagjamento e no espirito de equipe, além de uma maior aplicacdo pratica dos conceltos gramaticais e vocapbuldrio estudados.



EVIDENCIAS |
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CEP:  Zona Norte Marcas Formativas:
Instrutor: | kel Rodrigues Oliveira de Lima X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagogica: | Flavio Souto X| Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
Seg mento e curso: Ap:endiz.dgem - Servicos Administrativos Visdo critica Afitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Essa unidade curricular tem por objetivo propiciar um processo pratico de pesquisa e solugdo de proble- . - . A - Ay
mas, constituido por: um problema real, a criagcdo de ideias, a construcdo de processos, modelos, pilotos e InTeg rqdorq' InClUSIVq' d InClUSGO.
artefatos sugiram uma solu¢do inovadora; e por fim, a sinfese e a comunica¢gdo do processo. _ _ _
X Sim N&o X SIim N&o X SIim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Problematica: Acessibilidade e inclusdo no local de trabalho.

Objetivo: Compreender o conceito de acessibilidade e inclusdo no ambiente de frabalho, reconhecendo sua importdncia para a produtividade e o bem-estar dos colaboradores. Explorar es-
fratéqias prdaticas e inovadoras para promover a acessibilidade e inclusdo no local de trabalho. A atividade foi dividida em dois momentos: recepcionar e realizar uma abordagem tedrica para,
em sequidaq, partir para a pratica.

Desenvolvimento: Com a turma dividida em grupos, foram abordados os sequintes topicos:

1 Momento: Tecnologia (IA) - apresentou-se a ‘Rafa’, colaboradora virtual que iniciou mostrando o futuro para o crescimento da unido da tecnologia com a inclusdio, gue vai abordar com o dire-
cionamento - "O futuro nunca pareceu tdo amigavel”. Na ocasido, fol realizada uma amostragem destacando a importancia dessa unido; 2° Momento: Experiéncia Ludica com Minecraft - "Mais do
que um Jogo, um mundo de possibilidades’. Os participantes exploraram o jogo Minecraft como uma ferramenta de conscientizacdo e criatividade. A proposta fol ilustrar como empresas podem
projetar espacos Inclusivos, desde dreas de descanso até locais de trabalho colaborativo. O jogo permitiu visualizar fransformacdes em ambientes existentes, evidenciando que acessibilidade
pode ser infegrada de forma inovadora e atrativa; 3° Momento: Oficinas Praticas e Imersivas: As oficinas foram projetadas para proporciondr experiéncias sensoriais e reflexivas, destacando @
importdncia da empatia, acessibilidade e bem-estar emocional: Imersdo ao Mundo PCD - "Colocando-se no lugar do outro™ - Os participantes realizaram atividades que simularam desafios en-
frentados por pessoas com deficiéncia. Com olhos vendados, experimentaram identificar alimentos pelo paladar; com fones de ouvido (mUsica alta), tentaram compreender mensagens por leitura
labial ou mimica; Artesanato - "Cultivando calma através da arte” - Uma oficina de artesanato abordou o valor terapéutico da criatividade, destacando beneficios como reducdo do estresse,
promocdo da sustentabilidade e o prazer de criar algo significativo; Saude Emocional - "O que os olhos ndo veem, o coracdo ndo sofre” - Em um espaco reflexivo, os participantes escreveram
mensagens positivas em folhas especialmente preparadas para serem colocadas na “Arvore das Emocoes’”.

A atividade simbolizou a prdatica de plantar o bem, estimulando a conscientizacdo sobre a importéncia de cuidar do préprio emocional e do coletivo. Essa acdo social teve grande importancia
para os aprendizes idealizadores, pois conseguimos alcancar o objetivo proposto. Conseguimos atrair um publico de diversas faixas etdrias (como pode ser observado nas fotos), além de contar
com a presenca de uma empresa parceira e o enggjamento de outros aprendizes e colaboradores do Senac Zona Norte



InclusGo em Ag¢do - Tecnologia, Jogos e Vivéncias para um Ambiente de Irabalho Acessivel -
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CEP: Zona sul Marcas Formativas:

Instrutor: | vatoer Medeiros X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica: Amanda e Analilian

Segmento e curso: | idiomas - Inglés - Teens 4
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Falar sobre habilidades de um ponto de vista pessoal; Performar uma habilidade em pu- _ . _ x =
lico Integradora: Inclusiva: a Inclusao:
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Uma das unidades do livro didatico Teens 4 aborda o tema das formas de entretenimento, apresentando aos alunos uma variedade de situacdes relaciona-
das a pessoas e seus talentos. Com base nisso, propus uma atividade em que os estudantes refletissem sobre algum talento que possuem para apresenta-lo a
tfurma na aula seguinte, culminando em um show de talentos.

Assim, iIntegrando os conhecimentos linguisticos requeridos para apresentar e explicar seus talentos as diferentes linguagens artisticas/corporais que os alunos
propuseram, o show de talentos mostrou-se uma ferramenta extremamente eficaz na construcdo do relacionamento entre os alunos, na medida em que eles
puderam conhecer novas facetas de seus colegas e respeltar o tempo de cada um, bem como o talento que eles decidiram apresentar. Além disso, os alunos fo-
ram capazes de se expressar no idioma de maneira criativa e, por vezes, surpreendente, a exemplo dos alunos que escreveram musicas e/ou cantaram em Iinglés
(como mostrado no slide anexado).

Outro aspecto marcante da prdatica fol a transformacdo de pensamento observada em muitos alunos. Inicialmente, alguns acreditavam ndo possulr nenhum
falento, mas, ao longo do processo, conseguiram reconhecer suas habilidades e demonstrar coragem ao compartilhd-las com a turma.



Inglés Através do Talento - Um Palco para a Criatividade e
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CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor:  Luciana Camara do Nascimento Schild X! Comunicagdo e colaborag@o | | Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Tayanne Fereira
Segmento e curso:  castronomia - Auxiliar de Padeiro
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

Visdo crifica [ X Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Desenvolver habilidades criativas na criacdo de novos produtos e técnicas de producdo; ] - ] \ A
Explorar e entender o mercado de produtos de panificacdo inovadores. InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.

X SIm N&o X SIm Nao X| SIim Ndao

Situag¢do de aprendizagem:

Para o Projeto Integrador, gue tinha como foco a inovacdo, foram propostas duas tematicas: Inovacdo na Padaria Tradicional e Sustenta-
bilidade na Panificacdo. Um grupo de alunos, incluindo um aluno com deficiéncia intelectual, desenvolveu um donuf e um sonho Inovador.

Eles utilizaram a casca de ovo triturado na massa, para agregar valor nutricional com calcio, e fizeram um rechelio de leite condensado
extraindo o leite da avela, uma alternativa sauddvel e sem lactose Durante o projeto, © grupo testou técnicas de incorporacdo e gjuste de
consisténcia da massa e do recheio, culminando em uma andlise e reflexdo coletiva. O aluno com deficiéncia desenvolveu-se muito bem
durante o curso nas dindmicas em grupo e recebeu feedback positivo pelo potencial criativo da receita e por realizar uma apresentacdo
final fantastica.

A avaliacdo focou no trabalho em equipe, Inovacdo e técnica de execucdo, destacando a Inclusdo do aluno com deficiéncia em todas
as etapas. Essa situacdo de aprendizagem ilustra como a inovacdo e a inclusdo podem caminhar juntas, proporcionando uma experiéncia
enriguecedora para todos os envolvidos e resultfando em um produto criativo, técnico e com valor nutricional agregado,



Inovacdo na Padaria Tradicional e Sustentabilidade na Panifica¢cao

Cligue agui para ver um video da gpresentacdo,


https://photos.app.goo.gl/KwRM7g6vpN3Fi4Ms9 
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor:  Jose Marinho Neto X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orienta¢do pedagdgica:  Fratricia de Sena Lima Schneider

Segmento e curso: | Design - Editor de Projeto Visual Grafico
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

| o _ Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Criar concelto visual para o projeto, InTeg rddorq- Inclusivq- & |nClUS€]O'
Sim X Ndo Sim X/ Ndo Sim X Nd&o

Situag¢do de aprendizagem:

Algumas semanas antfes do Eclipse solar que ocorreu no dia 14 de outubro de 2023 conversando com minha turma de Editor de Projeto Visual Grafico, tivemos a idelia de criar um pro-
Jeto que tinha trés objetivos principais: 1. Criar uma campanha de orientacdo para os perigos de olhar diretamente para o sol durante o eclipse, sem protecdo adequada.; 2. Organizar
um evento para observacdo sequra do eclipse; e 3 Desenvolver e modelar um projeto para impressdo 3D de um suporte que possibilitasse a instalacdo de um filtro de protecdo em
uma cdmera a ser utilizada para projetar o eclipse em uma TV durante o evento

Inicialmente os alunos fizeram pesquisas sobre o assunto, desenvolveram as pecas publicitarias, postaram em suas redes sociais, distribuiram as pecas entre seus amigos e familiares,
O que segundo relatos, gerou bastante discussdo, pois foram surpreendidos pela quantidade de parentes e amigos que ainda achavam que poderiam olhar para o eclipse usando ocu-
los escuros, negativos fotograficos ou radiografias. No sequndo desafio, os alunos organizaram um evento, que aconteceu na varanda da Sala Multiuso do Senac, onde os convidados
receberam orientacdes e puderam observar o eclipse com seguranca, usando mascaras de protecdo produzidas pelos proprios alunos. Por fim, o terceiro objetivo consistiu no desen-
volvimento de um suporte para a instalacdo de um filtro de protecdo em uma cdmera, que fol utilizada para projetar o eclipse em uma TV durante o evento. O projeto fol modelado e
preparado para impressdo 3D e cumpriu seu papel com eficacia.

Resultados: De maneira geral, conseguimos realizar uma atividade pratica que desafiou os alunos a resolverem um problema complexo e real. Essa experiéncia exigiu conhecimentos
extracurriculares, pesquisa aprofundada, discussdes colaborativas, frabalho em equipe e habilidades técnicas. Os alunos estavam no centro de todos os processos, com liberdade e
autonomia para pesquisar e criar, assumindo responsabilidades, construindo o conhecimento necessdario de forma ativa e autbnoma atravées de suas pesquisas e experiéncias praticas,
O gue resulfou em um evento real que Impactou as pessoas Ao seu redor, © que na minha opinido gerou aprendizados relevantes para vida e para o trabalho

O projeto teve um resultado muito satisfatério, os feedbacks foram sempre muito positivos, o empenho dos alunos e a demonstracdo do aprendizado do conteudo técnico que resultou
em um produto real e funcional, os alunos acabaram inovando, o suporte criado por eles funcionou perfeitamente na pratica, sem prejudicar o funcionamento da cdmera, sendo leve e
de baixo custo. Além disso, o uso do material PLA, que é reciclavel, biodegradavel e de origem orgdnica, fornou o projeto ecologicamente responsdavel, em linha com a conscientizacdo
sobre a sustentabilidade



Inova¢do Sustentavel - Suporte 3D para Observa¢do de Eclipse Solar -
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CEP:  Assv Marcas Formativas:

Instrutor: | Gistene dos Santos Marques Medeiros X' Comunicacdo e colaborag@o  [X| Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica:  Eldiane Guedes
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Planejamento de compras, Recebimento e conferéncia de produtos e mercadorias e Esto- _ . _ \ =~
que: classificacdo de suprimentos e estoques, custos, Tipos de gestao InTeg rddorq. InClUSIVG' d Inclusao.
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Os alunos assistiram ao video A Historia das Coisas, que aborda a cadela de consumo global e os impactos de cada etapa. Apds a exibicdo, foram incenti-
vados a refletir sobre os padrdes de consumo atuais e a necessidade de mudancas, promovendo discussdes sobre sustentabilidade e responsabilidade no Fo-
rum Argumentativo no Microsoft Teams, onde debateram questdes levantadas pelo video. Focamos em solucdes e acdes para promover um consumo consciente,
fanto no cotidiano quanto no ambiente de trabalho. Para a construcdo e elaboracdo do jornal, a turma foi dividida em grupos e os alunos puderam apresentar
propostas de nome e marca para o jornal. Decidiram que o nome seria JORNAC - Jornal do Senac. A principal matéria do jornal fol dedicada a conscientizacdo
sobre o consumo consciente Os alunos desenvolveram artigos, entrevistas e infograficos sobre a importéncia de comprar de forma planejada e responsavel,
destacando a relevancia da sustentabilidade para as empresas e individuos, além de abordarem sobre Planejamento de compras, Recebimento e conferéncia
de produtos e mercadorias e Estoque: classificacdo de suprimentos e estoques, custos, tipos de gestdo. Tlambém construiram propostas e apresentaram-se em
sala como candidatos a Prefeitura de Assu/RN, com propostas sobre temas relacionados ao Comércio Local (como fomentar a economia através da pratica de
compras), além de iniciativas sobre responsabilidade ambiental e consumo consciente. A producdo do Jornal contou com matérias em videos, entrevistas pela ci-
dade com a populacdo, comerciantes etc. Utilizamos as ferramentas WhatsApp (para realizar as enquetes, Microsoft Teams, Forms, Padlet Canva (para produzir os
infograficos etc), Chat GPT (para auxilio as pesquisas e producdo textual) e CapCut (producdo de videos). Na exibicdo Jornal, os alunos apresentaram o Senac,
os cursos disponiveis, a previsdo do tempo (destacando a importéncia para o consumidor). Esta pratica ndo promoveu apenas a reflexdo sobre o consumo sus-
tentavel, mas também estimulou os alunos a participarem ativamente de questdes politicas e sociais, contribuindo para um futuro mais consciente. Ao Integrar a
sustentabilidade no contexto local e politico, a prdatica gera uma visdo ampla sobre o papel de cada um na construcdo de uma socledade mais responsavel e
fol conduzida com muito dinamismo e imparcialidade por parte de todos os envolvidos.



JORNAC - Consumo Consciente e Sustentabilidade em Foco © 0 O0O0O0
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Anne Katarine M. de A Gomes X! Comunicagdo e colaborag@o | | Autonomia digital
Orienta¢do pedagdgica: | vania Franca
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

U S _ T : Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Intfroducdo as funcdes da Administracdo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle; Nocdes das . < -
orincipais funcdes organizacionais: Gestdo de Pessoas, Logistica, Financas, Marketing e Vendas e |n1'eg radora: Inclusiva: a Inclusdo:
Juridico: forma e importancia atuacdo do setor na Organizacdo, atribuicoes, processos sob sua res-
ponsabilidade e documentos relacionados. Sim X! Né&o Sim X! N&o Sim X! N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Este projeto integrador simula um ambiente empresarial, onde equipes sdo desafiadas a aplicar conceitos de administracdo e lideranca em uma série de ativi-
dades praticas. O objetivo é desenvolver competéncias em planejamento estratéqico, organizacdo eficaz, direcdo de equipe e controle de resultados, bem como
fortalecer as habilidades de frabalho em equipe

Em um ambiente corporativo ou educacional, as habilidades de comunicacdo, lideranca, resolucdo de conflitos e gestdo sGo essenciais parad O SUCesso e a efi-
ciéncia das equipes. No entanto, muitas vezes, essas habilidades ndo sdo desenvolvidas de maneira pratica e envolvente Diante disso, o formato de jogo ofereceu
uma abordagem inovadora e dindmica para o desenvolvimento dessas competéncias, permitindo que os participantes experimentassem cendrios desafiadores
em um ambiente contfrolado.

Apos o acolhimento dos participantes, foram sorteadas as cores para organizar e reunir equipes. Com as equipes formadas, a primeira fase de PLANEJAMENTO
E EXECUCAQ, consistiu em decidir quem serd o lider. Salientando que é importante destacar. a todo momento, a relevancia desta decisdo a cada equipe. A sequir,
na segunda fase, apresentou-se o desafio da construcdo das torres, enfatizando ADMINISTRACAO DE CONFLITOS E COMUNICACAQ: na terceira fase a equipe teve
de eliminar um membro da equipe, de forma gque ao iniciar a fase 5, de Estudo de Caso (assédio na empresa), a equipe estivesse apta a argumentar em relacdo
A ldentificacdo e Classificacdo de Comportamentos, além de refletir sobre Responsabilidade Organizacional. Para concluir a série de desafios, e apresentar uma
reflexdo global, apresentou-se o filme "Quem mexeu no meu Queljo?’, sequido de debate

Ao final, os jurados indicados pelo organizador do evento iIndicaram a equipe vencedora do jogo, considerando as atitudes na resolucdo dos desafios.



Lideranc¢a e Estratégia - Desafio Empresarial Gamificado 00000
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor:  simone Borba X| Comunicac@o e colaboracdo  [X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligi Siva

Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Equipamentos facilitadores das operacdes logisticas para carga e descarga; Producdo de ] - ] \ A
relatorio e inferpretacdo de textos: coesdo e coeréncia textual; Editor de textos e planilha InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
slefronica Sim x| N&o Sim (X N&o Sim (X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O processo de aprendizagem baseada em acdo-reflexdo-acdo é constantemente alimentado pela pratica laboral do aprendiz. O planejamento do projeto, portanto, fol baseado em experién-
cias relatadas pelos aprendizes. Para o desenvolvimento da situacdo de aprendizagem, foi selecionada a metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABProj), que tem como premissas:
o aluno no centro do processo de ensino e aprendizagem, e o professor como mediador dos processos. Utilizamos recursos de abordagem STEAM, que integra diversos conhecimentos e con-
templam o estudo técnico de equipamentos de movimentacdo de carga. A partir de questdes dos aprendizes, elencamos objetivos especificos, tais como, compreender como o desenvolvimento
tecnologico contribul para a melhoria nos processos de abastecimento de mercadorias e produtos, ODS 7 - Garantir acesso a energia barata, confidvel, sustentavel e renovavel para todos — |
uso da energiq, efc. A situacdo de aprendizagem fol relatada no XIX Congresso de Educacdo do Senac-PE.

Situacdo de aprendizagem: Muitos aprendizes do curso Servicos de Supermercado atuam em centros de distribuicdo ou armazéns. Apds o estudo e identificacdo dos tipos de estoque, incen-
fivamos o reconhecimento do ambiente no qual podemos identificar equipamentos facilitadores das operacdes logisticas para carga e descarga. Realizamos varios questionamentos a respeito
do tipo de energia necessdaria para movimentar cargas e inserimos um desafio para os alunos: construcdo de um modelo padronizado de carrinho para entender a din@mica de movimentacdo,
Apods a etapa de construcdo de carrinho, orientamos as escuderias a explorar outros tipos de energia, iniciando pela "propagacdo de calor’, e também abordamos para estimular o senso critico
e a comunicacdo. Ao serem concluidas as atividades de aprendizagem fol solicifada a criacdo de um relatério como uma sintese do aprendizado ao longo do processo; além de coesdo e coe-
réncia textual o aluno também desenvolveu o reconhecimento de comandos para formatar textos em aplicativos de edicdo de texto.

E importante oferecer diferentes recursos aos aprendizes e permitir a possibilidade do aluno criar suas hipdteses; além de desenvolver a criatividade e estimular a resolucdo de problemas
utilizamos o aplicativo Mozaik 3D, para estudar diferentes tipos e funcionamento de motores.

Para contribuir com o desenvolvimento da competéncia escolhnemos articular conhecimentos, habilidades e atitudes, relacionadas as atividades praticas na empresa, como por exemplo a
pesquisa sobre diferentes tipos de energia e a relacdo com acidentes de trabalho; a producdo de relatdrios e planilhas, em que optamos por Iniciar com conceitos bdasicos do Microsoft Excel,
formatacdo e arquivamento anfes de apresentar as formas de cdlculo de estoque permitindo ao aluno ndo apenas explorar os recursos do aplicativo mas tfambém relacionar as planilhas ele-
frénicas e tabelas vistas na empresa com o conjunto de conhecimentos tedricos.



Logistica Criativa - Aprendendo com Projetos em Energia e Movimentag¢do




CEP: centro Marcas Formativas:

Instrutor: Ana Karla Bezerra da Costa Medeiros e Cleyber Anderson Santos de Melo X' Comunicacdo e colaboracdo |X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva

Segmento e curso:  Beleza - Manicure e Pedicure e Assistente de Cabeleireiro
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Formas de modelagem das unhas sauddaveis e danificadas: corte, lixamento e polimento, _ ! _ \ =
Técnicas de higienizacdo, massagem capilar e secagem. InTeg rddorq. InClUSIVG' d Inclusao.

X Sim N&o X SIim N&o X SIim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O projeto ‘Mdaes que Cuidam Precisam de Cuidados’ visa promover a saude e o autocuidado entre mdes e cuidadores de criancas em tratamento oncoldgico. A iniciativa ofereceu servicos de
embelezamento das unhas e cabelos, buscando elevar a autoestima dessas mades, que muitas vezes se dedicam exclusivamente ao bem-estar de seus filhos, esquecendo-se de cuidar de si.
O projeto tfambém promoveu a conscientizacdo sobre a importdncia do autocuidado para manter a saude e o bem-estar, enfatizando que, para cuidar do outro, € fundamental tfambém receber
cuidados. Contudo, nossos alunos desenvolveram questdes desafiadoras pela plataforma digital Forms, para a concretizacdo desse projeto, sendo elas:

- Quais sdo os Impactos emocionais ao receber um diagnostico do cancer infantil para uma mae?
- E possivel realizar servicos de embelezamento durante o processo de tratamento do filho?
- O embelezamento das mdos e cabelos sdo considerados importantes para a autoestima e bem-estar durante esse periodo?

Para atingir o objetivo, fol planejado entre docentes, equipe pedagdgica e as turmas de Manicure e Pedicure e de Assistente de Cabelelreiro do Senac-RN, uma parceria com o GACC - Grupo
de Apoio a Crianca Com Cancer, desenvolvendo as sequintes acoes:

- Visita técnica no GACC - Grupo de Apoio a Crianga com Cancer e Preenchimento da Pesquisa no Forms sobre o autocuidado das unhas e cabelos durante o tratamento oncoldgico da crianca.
- Palestra com profissional da saude, realizada pelo GACC sobre o tema: Quais os impactos emocionais ao receber o diagndstico de cancer infantil para uma mde ou cuidadores de criancas.
- Atendimento de embelezamento das unhas e cabelos nas mdes ou cuidadores das criancas com cancer no Senac-RN CEP Centro e entrega de Kits de higiene pessoal das unhas e cabelos.

RESULTADOS: O projeto revelou que os impactos emocionais afetam diversas dreas da vida das mdes e cuidadores, incluindo financas, familia e socializacdo. Embora o embelezamento ndo
fosse uma prioridade, elas perceberam como a elevacdo da autoestima pode gudar a enfrentar os desafios do tratamento, ressalfando a importdncia do autocuidado, mesmo em aspectos
simples como a higiene pessoal. Conclui-se que o autocuidado € um ato de amor-proprio, essencial para o bem-estar que se reflete em todas as areas da vida.
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Rayanne Maria de Melo Magalhaes X| Comunicacéo e colaboracdo | X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligia Maria
Segmento e curso:  saude - Massoterapia
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

_ _ Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Planos de atendimento para massagens: formas de elaboracdo; frequéncia e tempo das sessdes; uso da . < ~
ficha de avaliagdo - objetivo e programa de atendimento, fermo de responsabilidade, evolu¢do, orienta- In'l'eg erorQ: IhClUS'VQZ a |nClUSCIO:
cdo ao cliente (expectativas e efeitos da massagem, cuidados pds-procedimentos, autocuidado); necessi-
dades de realizar alteracdo no plano de atendimento; reqistro manual e informatizado. X! Sim NAO X! Sim N&o X! Sim N&O

Situag¢do de aprendizagem:

A massoterapia, fundamental para o equilibrio fisico e emocional, promove a harmonia entre o interior e o exterior do individuo (Bergamini & Ferraz, 2017). No Senac-
-RN, a turma de massoterapia 2023107139 desenvolveu um projeto integrador para enfrentar a ansiedade, estresse e depressdo entre os Jovens aprendizes do Programa
de Aprendizagem, visando melhorar a qualidade de vida na tfurma 2023710161. Para monitorar o impacto do tratamento, fol adotada uma metodologia que associa teoria
e pratica, estabelecendo um calenddrio de vivéncias prdaticas, sempre ds segundas-feiras. Com o curso técnico em andamento, os ferapeutas contfinuaram aprendendo
novas teraplias, estas gradualmente incorporadas e aplicadas nos aprendizes para avaliar suas respostas. Além das sessdes no laboratério, os tferapeutas ensinavam
técnicas complementares como respiracdo, automassagem, aromaterapia, cromoterapia e musicoterapia. Essas prdaticas permitiam que os aprendizes tivessem uma ex-
tens@o do tfratamento realizado em laboratério, promovendo assim uma abordagem holistica para o bem-estar dos participantes. Apods identificar, em colaboracdo com
a docente e através da aplicacdo do Forms, 15 alunos com altos nivels de estresse ansiedade e depressdo, foram selecionados para participar do projeto. Os alunos
foram avaliados através de um formuldrio e receberam atendimento personalizado com base em uma ficha de anamnese detalhada. Sete terapeutas foram designados
para fornecer sessdes de massoterapia, combinando técnicas como Massagem Relaxante, Cromoterapia, Musicoterapia, Aromaterapia, Shiatsu, Do-In, Meditacdo, Auricu-
loterapia, Tui-Na e Drenagem Linfatica. Cada terapeuta acompanhou a evolucdo dos participantes e gjustou as abordagens conforme necessario, utilizando um calen-
dario de vivéencias prdaticas e incorporando novas técnicas aprendidas ao longo do curso. Observou-se uma melhora na concentracdo e no bem-estar dos participantes.
Questiondrios e entrevistas qualitativas revelaram uma reducdo significativa nos sinftomas de ansiedade, estresse e depressdo. A interacdo entre os alunos tfambém me-
lhorou, criando um ambiente de apoio mutuo e colaboracdo. Os depoimentos em video dos alunos evidenciaram o Impacto emocionalmente positivo da massoterapiaq,
destacando as melhorias no bem-estar fisico e mental dos participantes.
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor:  biana de Oliveira Mendonga e Miguel da Sitva Moia Junior X| Comunicacdo e colaboracdo  [X] Autonomia digital
Orienta¢do pedagdgica:  Jelza Keila Gongalves da Sitva Lima
Segmento e curso:  Gestao - Comunicagao Assertiva
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Competéncia Comunicativa; Competéncia Cognitiva e de Autossuficiéncia; Competéncia ] - ] \ A
Socioemocional e de Trabalho em Equipe; Competéncia Cultural e Conexdo Global; Com- InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
petencia Digital e Criafiva X Sim X/ Nao X Sim [ N&o x| Sim (X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Contexto: A atividade foi aplicada em uma turma corporativa e o curso de Comunicacdo Assertiva fol conduzido no formato Mesacast, onde instrutores e participantes infe-
ragiram em um ambiente de bate-papo dindmico e colaborativo. O Mesacast simulou um painel de discussdo, mas com um enfoque mais informal e descontraido, permitindo
que os participantes se sentissem a vontade para compartilhar suas ideias. Esse formato facilitou uma rica tfroca de experiéncias e reflexdes sobre a comunicacdo no ambiente
corporativo

O principal objetivo foi aprimorar as habilidades de comunicacdo dos participantes, com foco No uso de estratégias assertivas em situacdes de trabalho. Objetivos de Apren-
dizagem: Linquisticos: Aprender a utilizar técnicas de comunicacdo assertiva no ambiente de trabalho e desenvolver a capacidade de expressar ideias de forma clara e direta.
Cognitivos e Culturais: Compreender o impacto da comunicacdo assertiva nas relacdes de trabalho e aplicar estratégias assertivas em diferentes situacdes corporativas. Socio-
emocionais: Desenvolver autoconfianca e a habilidade de gerenciar conflitos de maneira eficaz, além de promover a colaboracdo e o respeito no ambiente de frabalho

Desenvolvimento da Atividade: 1° Etapa: A primeira fase foi realizada via Microsoft Teams, dividida em dois momentos. Inicialmente, o tema foi apresentado com uma infrodugdo
Qo conceito de comunicacdo assertiva, suas caracteristicas e a importdncia no ambiente corporativo. A abordagem mesclou teoria com prdticas relacionadas aos contextos Vi-
venciados pelos participantes no cotidiano de trabalho. Para melhorar a interacdo, foram utilizados recursos como engquetes em tempo real por meio do Mentimeter, incentivando
a participagdo ativa. 2° Etfapa: Na sequnda etapa, os participantes receberam um artigo reflexivo sobre os desafios da comunicagdo assertiva no ambiente corporativo. Como
tarefa pratica, eles foram estimulados a realizar um feste on-line de assertividade e a observar, em suas interagdes didrias, exemplos de uso ou auséncia de assertividade na
comunicagdo no trabalho. 3° Etapa: No segundo encontro sincrono, fol promovida uma discussdo em grupo onde os alunos socializaram os conhecimentos adquiridos com as
leituras e observagdes das suas inferacdes. Durante essa etapaq, foram trabalhadas estratégias para aprimorar a comunicacdo assertiva, com énfase em comunicacdo NGo-Vio-
lenta, feedback construtivo e escuta ativa. Os participantes também receberam orientagdes sobre como desenvolver mensagens assertivas utilizando criacdes de prompts com
|IA. Ao final, cada participante apresentou seus resultados e a atividade fol concluida com uma discussdo sobre as técnicas de comunicacdo assertiva vistas ao longo do curso
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CEP Alecrim

Instrutor: Thayse Lisboa Moreira da Silva

Orientacdo pedagdgica:  karoline Louise Siva da Costa
Segmento e curso:  Idiomas - Espanhol - Espanhol Dos
Elementos de competéncia:

Pratica cinestésica.

Situag¢do de aprendizagem:

160
Marcas Formativas:

Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital
X| Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusao:

Sim [ X N&o X SIm N&o X SIm N&o

Esta dindmica fol realizada no semestre passado e também teve como objetivo ser inclusiva. O assunto trabalhado era o vocabuldrio de movels da casa.

A prdatica consistia em, basicamente, criar movels para cada parte da casa, usando a massinha de modelar. Os alunos foram divididos em grupos, e cada grupo

ficou responsavel por produzir moévels para um comodo da casa.

Ao final da atividade, todos tiveram a oportunidade de aprender na pratica, literalmente colocando as mdos na massa. Os alunos consideraram a experiéncia
divertida e até terapéutica. Além disso, ao refletir sobre uma abordagem inclusiva, destaca-se que o tato € um sentido valioso que pode e deve ser explorado

Nno ambiente educacional.



Modelando Aprendizado no Ensino da Lingua Espanhola 00000
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CEP: Unidade Marcas Formativas:

Instrutor: | Joso Amorim Pinheiro X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira

Segmento e curso:  Turismo - Tecnico em Guia de Turismo
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

( Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Dindmicas para infegracdo de grupos: entretenimento e atividades recreativas (contacdo _ - _ N =
de historias), Integradora: Inclusiva: a Inclusdo:

X| Sim Ndo Sim X/ Ndo Sim | X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Composto de sete pecas distintas, o Tangram € o um quebra cabecas chinés capaz de formar mais de cinco mil figuras, exercitando o raciocinio [bégico e a cria-
fividade de quem o usa.

Fazendo uso desse artificio, dividimos a turma em grupos e solicitamos que construissem um fangram com papel reciclavel e criassem figuras a partir dele Na
sequéncia, solicitamos que a partir das figuras, os alunos criassem uma histéria a ser contada para o grande grupo. A contacdo de historia nos gjuda a avaliar a
oralidade, a postura, a velocidade da voz, a sequéncia ldgica de um aconfecimento e a assertividade, dentre outras competéncias que um guia de turismo deve
desenvolver

Ao término da atividade, podemos avaliar essas competéncias e apontar os pontos de melhoria acerca de como fazer uma narrativa. Os resultados foram os
melhores possivels e foram atingidos de forma Wdica, o que tornou a avaliacdo mais leve e imperceptivel aos alunos.
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CEP:  Alecrim Marcas Formativas:

Instrutor: Jolia Ferreira de Andrade X| Comunicagdo e colaboracdo | X| Autonomia digital

Orientagdo pedagodgica: = Anne kaynara X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

: | Idi - Inglés - Sénior 2 . L _ .
Segmento e curso 'imos_ NIEs T =eet Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Elementos de competéncia: _ _ _
- - | Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Criatividade, oratéria, trabalho em equipe InTeg rCIdOrCI: Inclusiva: d |nClUS€]O:
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim X! Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Atualmente, estamos vivenciando o meio técnico cientifico informacional. Diante dessa afirmacdo, € de extrema importéncia compreender que os adolescentes e criancas estdo cada
vez mais inseridos nesse contexto, seja por meio da internet, plataformas digitais, Jogos ou até mesmo redes sociais. A partir disso, no semestre passado, 20241, realizel com minha turma
do Sénior 2 um projeto que envolvia o uso de redes sociais ou ferramentas das midias sociais vinculado ao aprendizado da lingua inglesa; visto que os alunos estavam aprendendo
conteUdo gramatical sobre verbos modais e outras expressodes - para falar sobre obrigacdes e afazeres. (must have fo, need to..). Dessa forma, consequi associar os conteUdos apren-
didos a uma frend que viralizou nas redes sociais — Tiklok e Instagram.

O nome da trend é “ E claro que eu..”. Na trend, as pessoas colocam vdrias profissdées ou até mesmo questdes do cotidiano para falar sobre coisas ébvias que elas precisam reali-
zar no dia a dia daqguela profissdo ou daguele ponto retratado, circulando/andando por diferentes locais. Ou seja, no cendrio de alunos Senac, realizamos a frend partindo da mesma
proposta: falar sobre suas obrigacdes ou afazeres como aluno de idiomas Senac. Com isso, todos os alunos da sala participaram direta ou indiretamente. Na primeira aula, realizamos a
divisdo de tarefas — alguns alunos ficaram responsavels pela producdo do roteiro, outros pela gravacdo e cendrio e outros por atuarem no video. No segundo dia de aula, comecamos
a realizar as gravagodes (por meio do TikTok), circulamos por diferentes locais no Senac (cantina, corredores, escadaria etc) para realizarmos a gravacdo. Apds editado e pronto, assistimos
Qo Vvideo para assim, praticarmos sobre cada estrutura criada e sanarmos duvidas. O aspecto mais intferessante a ser analisado é que todos os alunos — sem excecdo — participaram
do projeto - seja de forma direta ou indireta.

Os estudantes se empenharam e mostraram-se extremamente engagjados e motivados a aprender o topico gramatical quando relacionado ao uso de midias sociais — nesse caso —
o Tiklok. Sabemos que a gramdtica normativa pode ser pesada e massiva, mas ndo precisa ser! Fazer a ligacdo entre o conteudo estudado e as frends da internet gudou aos alunos
a aprenderem de forma dindmica e divertida. No video, os alunos também praticaram vocabuldrio e pronuncia, como também praticaram outras habilidades importantes como oratoéria,
criatividade e trabalho em equipe. E fundamental que o professor esteja sempre atualizado em relacdo as redes sociais, acompanhando as novas fendéncias para estabelecer uma
conexdo eficaz e relevante com os alunos.

64



O uso de tfrends - Ferramentas da internet vinculadas ao ensino de idiomas

Cligue aqui para acessar o video produzido,


https://www.youtube.com/shorts/geRqvzOhpFM
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Ana Karla Bezerra da Costa Medeiros X| Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligia Maria
Segmento e curso: | Beleza - Manicure e Pedicure
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
1. Estruturas anatémicas de mdos e pés que impactam a atividade de manicure e pedicu- ] - ] \ A
re. 6. Formas de modelagem das unhas sauddavels e danificadas: corte, lixamento e poli- InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
mento Sim X Nao X' Sm | Néo X/ Sim | | N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Durante o tratamento oncoldgico, a capacidade da quimioterapia de atingir as células que estdo em rapida divisdo como as do cdncer, pode também atingir outras células, como as das unhas, provo-
cando alteracdes ungueais. Ao longo do tratamento, alguns efeitos colaterais relacionados as unhas podem apdrecer, as mais comuns sdo: Escurecimento, enfraquecimento, deformacdo e, por fim, a queda
de uma ou mais unhas das mdos ou dos pés. Para amenizar esses efeitos colaterais, a turma de Manicure e Pedicure - 202471057, no periodo de 02/05/2024 & 0//05/2024, desenvolveu o Projeto integrador,
intitulado como: ONCONAIL - BASE FORTALECEDORA DE UNHAS DURANTE O PROCESSO ONCOLOGICO. Com objetivo de:

- Criar uma féormula de base que seja hipoalergénica, revitalizante e fortalecedora de unhas para amenizar as sequelas patoldgicas ungueais durante o tfratamento oncoldgico
- Analisar de que forma a nanotecnologia cosmética Junto aos principios ativos naturais podem contribuir para amenizar as sequelas ungueais durante o tratamento da quimioterapia.
- Criar cartilha de orientacdo quanto aos cuidados com as unhas durante o tratamento da quimioterapia.

Para atingir os objetivos, fol planejada entre docente, equipe pedagdgica e a turma de Manicure e Pedicure - Senac-RN uma parceria com a Farma Férmula Farmacia de Manipulacdo e a Liga Contra
o Cancer. As acdes a serem realizadas foram:

- Palestra sobre o fema: Nanotecnologia Cosmética;
- Mesa Redonda Compartithando Experiéncia Sobre: Sinfomas e Sequelas Ungueais Durante o Tratamento Oncoldqico;
- Visita Técnica a Farmacia de Manipulacdo Farma Formula;

- Atendimento e aplica¢do da Base Onconail em Pacientes Oncoldgicos na Liga Norte Riograndense Contra o Cancer, e entrega das Cartilhas de Orientacdes quanto aos cuidados com as unhas du-
ranfe o fratfamento.

Resultados: Chegamos as seguinfes consideracdes: a prevencdo é um ato de amor-proprio, € a conscientizacdo sobre sua importdncia é indispensdvel. Reconhecer o valor dos ativos naturais faz toda
a diferenca nesse processo. Além de buscar minimizar as sequelas ungueais causadas pela quimioterapia, iniciativas voltadas para a saude das unhas contribuem para elevar a autoestima do paciente,
proporcionando-lhe maior forca e sequranca. Além disso, manter a integridade das unhas gjuda a reduzir desconfortos, dores e sensibilidades nas pontas dos dedos. A nanotecnologia cosmética representa
uma inovacdo significativa nesse contexto. O ativo Nano Deep Care potencializa os efeitos desejados por meio da liberacdo gradual de nano cdpsulas na placa cérnea, garantindo eficacia prolongada
e exceléncia nos resultados. A base ONCONAIL, com eficacia comprovada, estd atualmente disponivel em todas as franquias da farmdacia Farma Férmula no Brasil.
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor: | Priscia Araujo X| Comunicacdo e colaboracdo | X| Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Jelza Lima
Segmento e curso: | idiomas - Francés
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

Visdo crifica [ X Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Fonética, coesdo e coeréncia, tfempo e ritmo. InTeg rCIdOrCI' Inclusiva- o Inclusao_
Sim X Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

A situacdo de aprendizagem consistia na criacdo de poemas utilizando nocdes de fonética e rima, quantificacdo de silabas e uso de vocabuldrio especifico
da lingua francesa. A atividade foi dividida em trés etapas:

Etapa 1 - Fol apresentado poemas para que os alunos compreendesse a logica da rima para a criacdo de um poema.

Etapa 2 — Os alunos fizeram pesquisas por melo de leitura didatica referente a poemas.

Etapa 3 - Para criar os poemas os alunos utilizaram o diciondrio Dictionnaire de rimes (www.rimessolidescom) para gjudd-los na elaboracdo de uma rima coe-
rente com a fonética e vocabuldrio da lingua francesa que estudaram.

Etapa 4 - Nesta etapa, os alunos tiveram a oportunidade de compartilhar os poemas elaborados, promovendo a troca de experiéncias e a valorizacdo da
criatividade individual e apresentacdo dos poemas criados.
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CEP:  Assv Marcas Formativas:

Instrutor: | Gistene dos Santos Marques Medeiros X' Comunicacdo e colaborag@o  [X| Autonomia digitall
Orientagdo pedagdgica:  Eldiane Guedes
Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Elabora e atualiza documentos administrativos, comerciais e juridicos, operando os recur- ] - ] \ A
sos de tecnologia da informa¢do e comunicacdo, Organiza documentos fisicos e digitais e InTeg rddorq. InClUSIVG' d Inclusao.
Controla o fluxo de documentos fisicos e digitais com eficiéncia. Sm X Nao Sim x| NEo Sim x| N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A turma fol organizada em grupos de cinco Infegrantes e iniciou suas afividades assistindo ao classico filme “Tempos Modernos™. Apds a exibicdo, os alunos
participaram de um férum interativo no Padlet onde refletiram e discutiram os principais pontos abordados no filme, conectando-os com as contribuicdes que
esses conceltos ainda frazem para as organizacdes atuais.

Em sequida, os grupos foram desafiados a criar a estrutura de uma empresa, real ou ficticia. O processo incluiu a criacdo de organogramas, fluxogramas, do-
cumentos formais com logotipo, normas e procedimentos de arquivo e protocolo. Para facilitar a producdo, foram utilizadas ferramentas como Canva e Microsoft
Word, com as apresentacoes estruturadas no Microsoft Sway.

O ChatGPT desempenhou um papel essencial, fornecendo suporte d pesquisa e a producdo textual, complementado pela orientacdo de pesquisa via Biblio-
teca Digital do Senac. Para as apresentacdes, os alunos produziram videos utilizando ferramentas como CapCut e Video Maker com a aplicacdo de Inteligéncia
Artificial (IA) por meio do D-ID, que auxiliou na explicacdo dos documentos e estruturas formais das empresas simuladas.

Além disso, como uma atividade criativa e de enggjamento, 0s grupos criaram mascotes utilizando |A, que foram usados como mediadores durante as apresen-
tacdes. Essa pratica ndo sé estimulou 0 pensamento critico e criativo, mas também infegrou tecnologia de ponta e Inovacdo Nos processos de ensino-aprendiza-
gem, destacando a énfase dos aluno na inclusdo, quando pensaram na criacdo dos mascotes.
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Fernando Douglas Pereira X| Comunicacdo e colaboracdo | X| Autonomia digital
Orientag¢do pedagdgica:  Ligia Maria Martins da Silva

Segmento e curso:  Gestso - Oficina de Prototipacdo: Empreenda na Escola
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Comunicar-se de maneira assertiva; Pesquisar e organizar dados, documentos e informa- ] - ] \ A
coes; Gerenciar tempo e Aprendizagem integradora: atividades de trabalho; Iniciativa na InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
proposicdo de solucdes; Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe x| Sim NGO x| Sim NGO x| Sim NGO

Situag¢do de aprendizagem:

A aula de prototipagem utilizou uma metodologia iInovadora que visou destacar as principals praticas de modelagem e prototipacdo em startups € empresas
Inovadoras, estimulando o empreendedorismo e o Inferempreendedorismo entfre os alunos. No primeiro momento, fol realizada uma infroducdo ao conceito de
profotipacdo, com exemplos tedricos que ilustraram a tematica. O professor compartilhou experiéncias praticas obtidas durante consultorias em empresas reais, o
que enrigueceu a compreensdo dos alunos sobre o assunto

No segundo momento, os alunos foram divididos em grupos €, com a orientacdo do professor, desenvolveram prototipos de servicos digitals ou fisicos. Essa afti-
vidade pratica possibilitou que os estudantes aplicassem os conceltos discutidos e explorassem sua criatividade

No ferceiro momento, o professor avaliou os protdtipos desenvolvidos e destacou trés grupos que se sobressairam: um grupo apresentou um desenho de um
aplicativo para alertar sobre dreas com indices de violéncia contra a mulher, permitindo denuncias rapidas; outro grupo criou um desenho de um aplicativo vol-
tfado para estimular a plantacdo de arvores e o cuidado com a natureza; e o terceiro grupo desenvolveu um desenho de uma rede social para avaliar empresas,
oferecendo aos candidatos uma visdo sobre a qualidade do ambiente de trabalho

Ao final da aulag, fol promovida uma discussdo sobre a importancia da prototipagem, onde os alunos refletiram sobre como é possivel prototipar mesmo sem
ter uma ideia totalmente elaborada ou um sistema tecnoldgico robusto. Essa reflexdo permitiu que os alunos compreendessem que podem implementar praticas
Inovadoras nas empresas em que atuam, contribuindo para melhores resultados, oportunidades e qualidade de vida profissional. Essa experiéncia ndo apenas
ampliou o conhecimento dos alunos sobre prototipagem, mas também fomentou um ambiente de colaboracdo e criatividade



Prototipagem Inovadora - Empreendedorismo e Criatividade em A¢do -
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Liian Cavalcante Maia Garcia Torel X| Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digifal
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva

Segmento e curso: | Aprendizagem - Servicos Administrativos
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Organiza documentos fisicos e digitais de acordo com as técnicas de arquivamento e protoco- ] - ] X = A
lo, mantendo Integridade e sigilo. Controla o fluxo de documentos fisicos e digitals, com efici- InTeg erOrQ. IﬂClUSlVQ. d InClUSCIO.
éncia, de acordo com as técnicas de arqguivamento e protocolo, mantendo integridade e siqgilo. . - . - . -

X SIm X Ndo X SIm X Ndo X Sim X! Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

‘Riquezas do Passado” for intitulada a pratica desenvolvida nos monumentos historicos, turisticos e culturais do Centro de Natal-RN. Desenvolvida pelos alunos da fur-
ma da Aprendizagem em Servicos Administrativos, essa situacdo de aprendizagem teve como objetivo proporcionar a experiéncia pratica de identificar e analisar meto-
dologias de selecdo, manutencdo e conservacdo de documentos registrados em diversos suportes, como documentos impressos ou escritos, arquivos digitais (incluindo
dudio e video) e acervos pessoais de figuras ilustres, englobando mobilias, utensilios, méveis e fotografias. Considerando o intenso fluxo de informagdes do passado
que continuam relevantes no presente, a organizacdo eficiente desses acervos se apresenta como um dos maiores desafios enfrentados por organizacdes publicas e
privadas, iIndependentemente de seu porte

Essa atividade foi realizada durante a Unidade Curricular UC8: ‘Elaborar, Organizar e Controlar Documentos da Organizacdo, por meio de uma exposicdo dialogada
sobre arquivos, destacando sua importdncia para as organizacdes e seu papel essencial na preservacdo de informacdes estratéqgicas para a tomada de decisdo. A Vi-
sita fol guiada por um especialista em Museologia, proporcionando uma rica inferacdo entre conhecimentos de histéria e a organizacdo documental.

Os alunos fiveram a oportunidade de desenvolverem as competéncias de aprendizagem de maneira colaborativa, através de pesquisas em sala de aula, utilizando
o Microsoft Copilot. Os alunos verificaram in (oco as técnicas de arguivamento e protocolo, mantendo integridade e sigilo dos documentos, percebendo a presenca de
acessibilidade na exposicdo de documentos visualizados a partir de QR Codes.

Ao final da atividade, os alunos elaboraram um mapa interativo, onde a histéria de cada ponto estava vinculada a documentos e fotos de arquivos relacionando co-
Nnhecimentos tedricos e aspectos praticos, percebendo-se a importdncia de utilizar a organizacdo, através de técnicas de arquivamento para manter os arquivos fisicos
e digitais que servem para guardar e utilizar a sua cultura e histéria de um lugar ou instifuicdo e até mesmo de um pais.



EVIDENCIAS |

Visita Técnica Guiada com Analise Documental
Pinacoteca —Palacio Potengi

Analise dos métodos utilizados para
armazenar documentos, avaliando as
condicdes de conservacao e registro de
observacdes sobre a gestao documental.

Instituto Histérico w
GeoarAfico do RN

Investigacao da histoéria, focando nos
registros documentais que contam a
evolucao do local e sua importancia cultural.

Acessibilidade na exposicao de
documentos visualizados a

partir de QR Codes

Fotos: Lilian Maia
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CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor: = Elisangela Bezerra das Neves Holanda X Comunicagdo e colaboragdo X Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Guia de Turismo
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Geografia aplicada ao turismo, Atrativos turisticos do local, em dmbito regional, Patrimo- _ : _ ~ =
nio cultural local e regional, Recursos naturais nacionais. InTeg rddorq. |nClUS|VG. a Inclusao.

X| Sim Ndo X| Sim N&o X Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Buscando dinamizar a experiéncia do visitante no municipio de Lagoa Nova, local que integra o Territério do Geoparque Seridd, fol lancada a proposta de desenvolver roteiros étnicos
e inferpretativos com os moradores dos Sitios localizados proximos ao atrativo do Tanque dos Poscianos, tendo como parceiros emissores da demanda turistica, os alunos do curso Téc-
nico em Guia de Turismo do CEP Barreira Roxa. As atfividades aconteceram no més de janeiro de 2024, e teve como base o perfil profissional, as habilidades e competéncias da Unidade
Curricular (UC) 06, articulada com Projeto Integrador, e baseada nos conhecimentos adquiridos nas UCs 01 e 05.

Devido as normas de chancela do Territério do Geopargue definidas pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), foi proposto que fossem
articulados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Na proposta do roteiro, e em conversa com os alunos, foram escolhidas os ODS: 02, 04, 05 e 15. O projeto teve como obje-
fivo elaborar um roteiro turistico que promovesse a integracdo entre a comunidade e os visitantes. Este rotelro incluia a oferta de hospedagem no modelo cama e café além de servicos
de alimentacdo nas comunidades locais. Também proporcionava uma imersdo na cultura quilombola, com a realizacdo de trilhas até o Tanque dos Poscianos, atividades de inferacdo
com os moradores e a promoc¢do da venda de produtos artesanais e alimenticios produzidos pelas mulheres e artesdos dos Sitios, situados na Zona Rural de Lagoa Nova/RN. Entre os
produtos disponivels estavam artesanatos, chds, cocada, temperos, mudas de suculentas e doces caselros.

Foi solicitado ainda, para a turma de Técnico em Guia de Turismo, que elaborassem um descritivo sobre as potencialidades de riscos. O instrutor mediou um encontro on-line via Goo-
gle Meet e a turma, junto com alunos egressos do Curso de TBC - Lagoa Nova/RN, tracaram o publico de interesse, criaram um slogan e mensuraram os impactos. Ao finalizar o projeto,
fol realizada a apresentacdo, e depoais, o projeto fol compartiihado com a comunidade, para gjustes e execucdo. Foram escolhidos representantes das comunidades, visando dd suporte
na execucdo do rotelro.

Ainda no primeiro semestre do corrente ano, os alunos do Curso Técnico em Guia de Turismo, foram convidados para uma vivéncia na Comunidade da Macambira e Sitio SGo Francis-
co, onde puderam conhecer e articular parcerias, visando divulgar e vender a experiéncia turistica ofertada pela comunidade, e ainda gudda-los a divulgar os atrativos do Geoparque
Seridd, que sdo reconhecidos como Patriménio Mundial da Humanidade



Roteiros Sustentdveis - Conexdo com o lerritério do Geoparque Seridé

Projeto elaborado pelos alunos

e repassados d comunidade.
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CEP: Alecim Marcas Formativas:

Instrutor:  kawan Cesar Rodrigues de Souza X! Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica: = Anne kaynara
Segmento e curso: | idiomas - Inglés
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Competéncia Comunicativa; Competéncia Cognitiva e de Autossuficiéncia; Competéncia ] - ] \ A
Socioemocional e de Trabalho em Equipe; Competéncia Cultural e Conexdo Global; Com- InTeg rqdorq. InClUSIVG' d Inclusao.
petencia Digital e Criafiva: X Sim X/ Nao X Sim [ N&o x| Sim (X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Contexto: A atividade foi aplicada as turmas Teens 2 (Capitulo 6) e Teens 3 (Capitulo 2), no ensino de lingua inglesa. O objetivo principal era trabalhar o vocabuldrio relacionado & temdatica de
comida, objetos de cozinha, e verbos de cozinhar (Cooking Actions), além de abordar conceitos gramaticais como substantivos contdveis e ndo contdveis, e o uso de “any,” 'some” ‘a,” e “‘an”. A
atividade incluiu a pratica de habilidades de conversacdo sobre fazer compras (Buying groceries) e a aplicacdo de conceifos de moeda e valor de diferentes paises.

Objetivos de Aprendizagem: Linguisticos: Aprender e praticar o vocabuldario de alimentos, objetos de cozinha, e verbos de acdes relacionadas a culinaria; Utilizar corretamente os substanti-
vos contdveis e ndo contdveis, aplicando ‘some” “‘any,” ‘a,” e ‘an” em frases contextuais; Desenvolver a habilidade de conversacdo para fazer compras em inglés (Buying groceries), pedindo e
oferecendo itens em situacdes simuladas; Cognitivos e Culturais: Compreender a importancia do dinheiro e ser apresentado das diferentes moedas e notas de diversos paises; Criar uma receita
culindria, compreendendo instrucdes e medidas usadas infernacionalmente em receitas; Socioemocionais: Desenvolver a capacidade de trabalhar em grupo, promovendo a colaboracdo entre os
alunos; Estimular a criatividade na elaboracdo de receitas e na producdo dos videos e cartazes.

Desenvolvimento da Afividade: 1° Etapa: Durante duas aulas, os alunos foram apresentados ao vocabuldrio relacionado & comida, objetos de cozinha e verbos de cozinhar. O professor utili-
zou o material do livro para explorar esses topicos, e os alunos realizaram atividades interativas, como jogos e exercicios de vocabuldrio. Também foram praticados substantivos contaveis e ndo
contdveis, com uso adequado de ‘some” ‘any,” ‘a,” e ‘an” em contextos apropriados. Em seguida, a atividade evoluiu para uma pratica de conversagdo sobre fazer compras (Buying groceries)
usando notas simuladas. Os alunos participaram de simulacdes de didlogos relacionados a compras, nas quais praticaram a solicitacdo de itens e o uso correto dos termos apropriados para
substantivos contaveis e ndo contavels Além disso, o professor apresentou diferentes tipos de moedas e notas reais de varios paises do mundo, criando uma conexdo cultural com o tema. 2°
Etapa: Como tarefa prdtica, os alunos foram desafiados a, em duplas, criar uma receita em casa. Eles precisavam: Escolher uma receita simples e pratica que envolvesse os itens de vocabuldrio
aprendidos; Produzir a receita em casa e gravar videos mostrando o processo de preparo, Incluindo a descricdo dos ingredientes e utensilios utilizados em inglés; e Além dos videos, os alunos
criaram cartazes com as receitas, utilizando fotos e descricdes das etapas do preparo, reforcando o uso correto de substantivos contdvels e ndo contdveis, assim como os artigos ‘'some” ‘any,”
‘a,” e 'an’; 3° Etfapa: Cada dupla apresentou seu trabalho para o restante da turma e todos degustaram das deliciosas receltas.

O professor aproveltou essa oportunidade para reforcar a correcdo gramatical e contribuir para que os alunos aprimorassem sua fluéncia e desenvolvessem mais conflanca Ao se expres-
sarem em publico,
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CEP Alecrim

Instrutor: Thayse Lisboa Moreira da Silva

Orientacdo pedagdgica:  karoline Louise Siva da Costa
Segmento e curso: | idiomas - Espanhol

Elementos de competéncia:

Pratica cinestésica.

Situag¢do de aprendizagem:

180
Marcas Formativas:

X! Comunicacdo e colaboracdo Autonomia digital
X! Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel
Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusao:
Sim X/ Ndo X SIm N&o X SIm N&o

A atividade proposta tinha como objetivo a inclusdo e a conscientizacdo dos demais infegrantes da turma. O exercicio fol realizado como um “calentamiento’,
a fim de introduzir a pratica que viria posteriormente, a qual abordava o vocabuldrio de profissdes.

Com Isso, propus que os alunos se organizassem em uma fila e fizessem uma espécie de "desenho sem fio'. O aluno que Iniciava desenhando tinha que pen-
sar em uma profissdo e desenhar algo que a representava. Os demais iIam tentando reproduzir o desenho a partir do que Iam sentindo em suas costas, Isto é,
0s tracos, os movimentos etc. A idelia era que, no final, adivinhassem a profissdo. Para que a pratica fosse realmente inclusiva e conscientizadora, os alunos foram

fodos vendados. Exceto, claro, a aluna com deficiéncia visual.

Os alunos se divertiram e aprovaram a dindmica, assim como as suas producdes “abstratas’.
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CEP: Unidade Marcas Formativas:

Instrutor: | Acieide Lima e Thalissa Vitoria X| Comunicagdo e colaboragdo | X| Autonomia digital
Seg Mmento @ CUrsoO: Aprendizagem - Servicos de Supermercado

Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Através do uso de métodos, desenvolver acdes que auxiliem em uma gestdo de estoque

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusado:
Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo Sim X/ Ndo

Situag¢do de aprendizagem:

Os alunos da turma 129/24 desenvolveram o Projeto Integrador |l focado na Exposicdo sobre Métodos de Organizacdo e Controle de Estoque, visando solucionar
problemas reais de gerenciamento de estoque Divididos em quatro equipes, cada grupo recebeu um problema comum a area de atuacdo e um método definido
para soluciond-lo, Incluindo Kanban, 55, Just In Time e Kaizen. O projeto centralizou-se na criacdo de empresas ficticias, onde os alunos atuaram como gestores e
aplicaram os métodos para resolver desafios especificos, utilizando o Microsoft Excel como ferramenta principal.

A equipe que utilizou o método Kanban enfrentava desperdicio e obsolescéncia de produtos e criou um quadro Kanban no Excel para melhor gerenciar o esto-
que A equipe do método 5S lidava com falta de organizacdo e aplicou a metodologia 5S, treinando colaboradores e utilizando o Excel para medir o progresso. A
equipe do método Just In Time enfrentava problemas de excesso e falta de estoque, e desenvolveu uma planilha de controle de estoque para prever a demanda
e gerenciar o estogque minimo,

Por fim, a equipe do método Kaizen lidava com problemas de qualidade devido a falta de espaco e criou um aplicativo de gerenciamento de estoque no Can-
va, permitindo visualizacdo em tempo real das vendas e previsdes de novas compras. Destaca-se na execucdo do projeto as marcas formativas dominio técnico-
cientifico, visdo critica, atitudes empreendedoras e atitude colaborativa.



Solu¢bes Inteligentes - Métodos de Organiza¢do e Controle de Estoque em A¢do -
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Liian Cavalcante Maia Garcia Torell X| Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digifal
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva

Segmento e curso:  Aprendizagem - Servios de Supermercado
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

_ | _ _ - Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Organiza o ambiente de frabalho, separando/selecionando objetos para correta destinacdo e man- . < -
tendo a limpeza do local, conforme necessidades e procedimentos organizacionais do supermerca- InTeg erOrQ: InClUSIVQ: a |nClUSC|O:
do; Estudo de atacado, varejo e atacarejo. Sustentabilidade com a proposicdo: “O que € sustenta-
bilidade e como identificar acdes no setor supermercadista?”. Sim X | N&o Sim X | N&o Sim X! N&o

Situag¢do de aprendizagem:

O Projeto em Alusdo ao Dia Mundial da Agua foi desenvolvido através de pesquisa e andlise das melhores praticas e Benchmarking. Teve como tema principal de
pesquisa a sustentabilidade e como identificar acdes sustentdvels No setor supermercadista e do comércio em geral, que Impactam o meio ambiente. A metodologia
fol norteada por estudo de caso e o publico-alvo foram os alunos dos cursos de Aprendizagem Profissional. A atividade executada objetivou por meio de um frabalho

colaborativo, desenvolver competéncias socioambientais aprimorando assim a agenda ESG, documento que buscar dar exceléncia as praticas SOCIAIS, AMBIENTAIS e de
GOVERNANCA CORPORATIVA

A turma foi organizada em cinco equipes, cada uma responsavel por explorar temas de grande relevancia e interesse, como: ‘Reuso da Agua’, ‘Impacto do Lixo”, ‘Des-
carte e Coleta Seletiva’, “Desperdicio de Agua” e ‘Rio Potengi”. No Ultimo tema, foi enfatizado o questionamento reflexivo: ‘O que vocé estd fazendo para evitar que o
lixo chegue ao Rio Potengi? Nessa temdtica, foi aplicada andlise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) 06, para que até 2030 se possa alcancar “dgua
potdvel e saneamento para todos”.

Os alunos abordaram a articulacdo do ODS 6 considerando a importéncia das acdes educativas (ODS 4) para fomentar nos ambientes corporativos a cultura de ESG
necessaria do reconhecimento de praticas sociais de promoc¢do de cuidados com saude e bem estar (ODSs 3), e praticas de protecdo aos ecossistemas aqudaticos (ODS
14), pois no Rio Potengi hd comunidades ribeirinhas com usos diversos da dgua. Ao abordar as questées, a partir do ambiente do Rio Potengi, os alunos exploraram
também as normas gue orienfam a governanga com foco no desenvolvimento sustentado das empresas (ODS 8), enfatizando a potencialidade das agdes para promo-
ver o desenvolvimento com a geracdo de trabalho digno; a formalizacdo; o crescimento das micro, pequenas e médias empresas; 0 empreendedorismo e a Inovacdo.
considerando a meta 83 sobre Trabalho digno em que se pretende abordar seguranca no local de trabalho e protecdo social para as familias, bem como organizacdo
e participacdo nas decisdes que afetam as suas vidas.

A apresentacdo desse frabalho gerou uma grande reflexdo, bem como a sensibilizacdo sobre as causas sociais, ambientais e de governanca em questao
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: | Vattemir Procopio de Lima e Joel de Oliveira Santos X Comunicacdo e colaboracdo (X! Autonomia digifal
Orientag¢do pedagdgica:  Ligia Maria Martins da Silva
Segmento e curso: T - Tecnico em Desenvolvimento de Sistemas
Elementos de competéncia:

X' Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Define os objetivos do projeto, de acordo com as necessidades do cliente e publico-alvo, | - \ =
ntegradora: Inclusiva: a Inclusao:
Sim X Ndo X SIm Ndao X Sim N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A evasdo escolar impacta diretfamente a qualidade do ensino e o desempenho académico. Dados da Oferta Educacional do Senac-RN indicam um aumento nas taxas de
evasdo, passando de 1365%, em 2022 para 1524%, em 2023 e ja atingindo 9/5 em 2024 até julho. Diante desse cendrio, torna-se evidente a urgéncia de intervencoes eficazes.

Os alunos do curso de Desenvolvimento de Sistemas foram desafiados, no dmbito do projeto intfegrador, a desenvolver uma solucdo inovadora: o TAES (Tecnologia de Apoio
ao Estudante Senac). Este sistema estd em fase de desenvolvimento e prototipacdo, utilizando tecnologias como inteligéncia artificial e andlise de expressbdes faciais para mo-
nitorar o comportamento dos alunos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). O TAES busca rastrear indicadores como frequéncia de login, participacdo em atividades
e progresso nas tfarefas. Além disso, estdo sendo estudados algoritmos de |A para analisar expressdes faciais durante videochamadas, a fim de identificar possivels sinais de
desenggjamento, como frustracdo e desinteresse O TAES também pretende acessar variaveis relevantes para identificar os fatores que influenciam o risco de evasdo, como
dados socioecondmicos dos alunos. Essas informacdes serdo fundamentais para o desenvolvimento de estratéqgias eficazes, considerando as barreiras estruturais enfrentadas
por muitos estudantes.

A solucdo estd sendo pensada de forma alinhada ao ODS 10 - Reduc¢do das Desigualdades, abordando questdes socioecondmicas e facilitando uma abordagem mais in-
clusiva, com o objetivo de apoiar alunos provenientes de contextos diversos e desafiadores. Quando o sistema identificar alunos em risco, ele gerard alertas automaticos para
professores e psicologos, permitindo infervencdes personalizadas e direcionadas. A inferface do sistema estd sendo projetada para ser intuitiva, com dashboards acessivels que
apresentardo dados comportamentais e alertas de risco. O desenvolvimento do projeto estd utilizando ferramentas Microsoft como Visio para diagramas e wireframes, Word
para a documentagdo, Azure DevOps para gestdo de projetos, leams para colaboracdo da equipe, e Excel para tratamento e andlise de dados. O TAES ainda estd na fase de
estudos e amadurecimento da proposta. Com o desenvolvimento continuo dos testes e o aprimoramento dos algoritmos, o sistema tem o potencial de se tfornar uma ferramenta
essencial para reduzir as taxas de evasdo No Senac e em outras instituicdes, posicionando-se como uma solucdo inovadora e eficaz para um dos maiores desafios educacio-
Nais e sociais.
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CEP: | centro Marcas Formativas:

Instrutor: = simone Borba e Helane Galvao X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Ligio Siva
Seg mentfo @ CUrso: | Tl - Operador de Computador e Gestao - Servicos de Vendas

Elementos de competéncia:

X! Dominio técnico-cientifico Afitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

- _ _ T : Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Utiliza ferramentas, servicos da internet e aplicativos utilitarios na operacdo do computador; elabora . < -
e edita textos, utilizando ferramentas do aplicativo de edicdo de textos; elabora e edita planilhas, InTeg erOrQ: InClUSIVQ: a |nClUSC|O:
utilizando as ferramentas do aplicativo de planithas eletrénicas, cria e edita apresentacdes multimi-
dia, utilizando as ferramentas do aplicativo de apresentacdo eletrénica. X! Sim N&O Sim X | N&o Sim X! N&o

Situag¢do de aprendizagem:

A Exposicdo de Tecnologias da Biblioteca da Escola Técnica do Senac RN fol elaborada como base na metodologia de Aprendizagem baseada em Projeto, e tem por objetivo de-
monstrar o uso de recursos pedagdgicos disponivels na Biblioteca da Escola Técnica. Durante o planejamento de acdes, junto com a turma de aprendizagem, os aprendizes selecionaram
recursos utilizados para apoiar atividades de pesquisa e de estudo, considerando como recursos para tal exposicdo: os tablets, aplicativos, dculos Mefaquest, e também o espaco de
vivéncia no qual é oferecida a conexdo (WiFi) com acesso a livros digitais. A atividade contempla estudos dirigidos a formacéo dos alunos do curso Operador de Computador, e a inte-
gracdo com profissionais do curso Aprendizagem em Servicos de Vendas. As atividades sdo organizadas em estacdes de estudo para apresentacdo dos recursos: Tablet com aplicativo
de realidade aumentada (app Virtual Tee); dculos Metaquest com realidade virtual; Tablet com aplicativo de modelos 3D (Mozaik3D) ;Tablet com CoPilot (modelos de Linguagem/Chat-
GPT) para criagdo de prompts e roteiros de estudo; Laptop com acesso d plataforma de estudo LEARN Docs e ao Office 365 (Pesquisa Satisfacdo no Forms). Nas estacdes de estudo,
os participantes viram o uso do aplicativo abordando as aplicacdes educativas, e indicando uso de ferramentas para otfimizar o estudo de temas como logistica, saude, sequranca, bem
como outros temas relevantes para a formacdo profissional. Os participantes visitantes foram orientados a percorrer todas as estacdes finalizando com o preenchimento de pesquisa
de satisfacdo por meio de QR Code, gerado pelo app Microsoft Forms. Os alunos do Curso de Operador de computador tiveram como objetivos: | - Aplicar praticas e técnicas de de-
monstracdo de produtos e servicos, simulando a exposicdo de produtos (fablets, dculos META, laptop, aplicativos, acesso & Biblioteca Digital do Senac) e de servicos (acesso ao wi-fi,
politicas de governanca e de ciberseguranca, drea de coworking). Il - Demonstrar as no¢des bdsicas de seqguranca, conformidade e identidade, incluindo as praticas recomendadas para
qjudar a profeger pessoas e dados contra ciberameacas. Il = Apds realizacdo da visitacdo a biblioteca, como estdo na fase final do curso, na UC3 - Projeto Integrador, foram desafiados
a desenvolveram uma pesquisa para construcdo e elaboracdo de toda documentacdo, uma apresentacdo cocriada por A, sobre as diferencas de realidade aumentada x realidade
virtual, bem como um desenvolvimento de planilha eletrénica com valores para apresentar melhor orcamento para o mercado de vendas, e ainda utilizaram os recursos da exposicdo e
demonstracdo de produtos como realidade virtual, realidade aumentada e realidade misturada, associado aos Modelos Abrangentes de Linguagem e de Processamento (inteligéncia
artificial) amplamente utilizados no mercado de trabalho. V- No final, aplicaram uma pesquisa de mercado para geracdo de leads e de dados para planejamento de acdo corretivas,
de estratégias promocionais e elaboracdo de relatoérios, utilizando o Forms.
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CEP: Zona sul Marcas Formativas:

Instrutor:  camila Sitva Cadete X! Comunicacdo e colaboracdo X Autonomia digital

Segmento e curso:  igiomas - nglés X| Dominio técnico-cientifico Atitude sustentavel

Elementos de competéncia: X| Visdo crifica Atitude criativa e empreendedora

Verbos There be Have got _ . .
Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Integradora: Inclusiva: a Inclusado:
Sim X Ndo Sim [ X N&o Sim (X N&o

Situag¢do de aprendizagem:

Com a turma em questdo, propus uma pratica de escrita utilizando o ChatGPT, considerando que todos os alunos de idiomas realizam uma prova de writing
(redacao).

O objetivo dessa atividade foi fomentar o desenvolvimento da escrita com maior autonomia. Para isso, forneci dois prompts (vide evidéncias) que incluiam
orientacdes especificas sobre os verbos e tempos verbais a serem utilizados, além de solicitar que a inteligéncia artificial apontasse correcdes e sugestdoes de
melhoria. Os verbos escolhidos eram exatamente aqueles que os alunos precisariam explorar na avaliacdo. Em particular, iIdentifiguel que 0 grupo apresentava
dificuldades na aplicacdo do verbo have got em frases, o que fol frabalhado nesta atividade.

Essa prdatica possibilifou que os alunos desenvolvessem suas idelas de forma livre e identificassem, de maneira auténoma, estratégias para aprimorar suas
competéncias em writing. Além disso, eles tiveram a oportunidade de enriquecer seu vocabuldrio, J& que o prompt Incluia a orientacdo para que a inteligéncia
artificial ndo apenas corrigisse os textos, mas tfambém sugerisse formas mais adequadas ou eficazes de escrever ou expressar ideias.

190
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CEP:  Barreira Roxa Marcas Formativas:

Instrutor:  Elsangela Bezerra das Neves Holanda e Jodo Amorim Pinheiro X| Comunicacdo e colaboracdo X! Autonomia digital
Orientagdo pedagdgica:  Toyanne Ferreira
Segmento e curso: | Turismo - Tecnico em Guia de Turismo
Elementos de competéncia:

Dominio técnico-cientifico X Atitude sustentavel

X! Visdo critfica | X| Atitude criativa e empreendedora

Aprendizagem Pratica Pratica de Fomento
Histéria Regional e Nacional aplicada ao turismo, Afrativos turisticos do local, Monumentos ] - ] \ A
arguiteténicos em admbito regional, Patriménio cultural local, regional e nacional, técnicas InTeg rCIdOrCI. InClUSIVG' d Inclusao.
de guiamento X Sim | | Nao X Sim | |Nao x/Sm | |Nao

Situag¢do de aprendizagem:

INTRODUCAO

Buscando resgatar a histéria do Periodo Colonial no Brasil, foi solicitado que os alunos escolhessem algum municipio do litoral ou zona da mata potiguar com intuito de realizar um reconhe-
cimento historico sobre a lavoura canavieira. Durante os estudos realizados na Unidade Curricular 06, os alunos do Curso Téecnico em Guia de Turismo escolheram o municipio de Ceara-Mirim e
planejaram praticar o guiaomento na cidade da terra dos verdes canaviais. Dentro das perspectivas do planejamento da atividade, foi contemplado o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 04).

DESENVOLVIMENTO

Como objetivo de trabalhar a autogestdo, habilidades socioemocionais, capacidade de lideranca, autorregulacdo e a sinfese de conhecimentos, além das habilidades inerentes do quia de
furismo, os alunos propuseram a definicdo das atividades, sequido das responsabilidades de cada grupo. Os Instrutores solicitaram um rotfeiro, que incluisse as habilidades e conhecimentos
aprendidos durante a formacdo, e a producdo de um relatério individual sobre as percepcdes do planejamento e execucdo da atividade guiada. Os alunos, de acordo com as responsabilidades
partilhadas entre eles, ficaram responsdveis em contactar a Companhia de Trens Urbano (CBTU), fazer contato com quiosques do Mercado de Ceard-Mirim, e realizacdo de um walking tour na
cidade gque Incluisse alguma manifestacdo da cultura popular.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de planejamento e da execucdo da atividade, os alunos perceberam a importdncia de estabelecer parcerias, e 0 quanto essa pratica € necessdaria para estabelecer
vinculos empreendedores na atividade turistica. Isso fol possivel devido ao desenvolvimento das habilidades socioemocionais, tecnoldégicas e cognitivas que transcenderam o desempenho do
aluno em sala de aula, trazendo uma reflexdo sobre o seu papel enquanto profissional e cidaddo. Foi percebido, ainda, que os alunos conseguiram realizar o walking tour, prestando informa-
coes turisticas, fazendo relacdo com a histéria local e Periodo Colonial no Brasil. A participacdo dos alunos durante a pratica, demonstrou a aplicacdo dos conhecimentos de Historia da Arte e
monumentos arquitetdnicos, que fazem parte de um ‘roll” de habilidades intelectuais a serem desenvolvidas pelo Guia de Turismo,
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